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AEF / ERA Agentia Uniunii Europene pentru Caile Ferate (European Union
Agency for Railways)

AFER Autoritatea Feroviara Romana

ASFR Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana

ANRSC Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

ARF Autoritatea pentru Reforma Feroviara

ARR Autoritatea Rutiera Romana

CE Comisia Europeana

CFR Compania Nationala de Cai Ferate

CENAFER Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara

CNSDF Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar

ERTMS European Rail Traffic Management System (Sistemul european
de management a traficului feroviar)

ETCS Sistemul european de control al trenurilor

EUROSTAT Oficiul European de Statistica

FAQ Intrebari frecvente (Frequently asked questions)

M&E Monitorizare si evaluare

MPGT Master Planul General de Transport

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

OLFR Organismul de Licente Feroviar Roman

ONFR Organismul Notificat Feroviar Roman

OTF Operator de transport feroviar

RACER Relevant, acceptat, credibil, usor de monitorizat si robust
(Relevant, accepted, credible, easy to monitor and robust)

SGG Secretariatul General al Guvernului

SMART Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si incadrat in Timp
(Specific, Measurable, Attainable, Relevant, and Time-Bound)

SNCFR Societatea Nationala de Transport Feroviar

TFUE Tratatul privind functionarea Uniunii Europene

UE Uniurea Europeana

TPS Sistem de Protectie a Trenurilor

WEF Forumul Economic Mondial (World Economic Forum)
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GLOSAR DE TERMENI

Beneficiar: persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii publice putand sa depuna
plangeri sau sesizari in cazul in care li se incalca drepturile

Efect: schimbare intentionata sau neintentionata datorata direct sau indirect unei interventii

Eficacitate: masura in care obiectivele unei interventii au fost realizate sau se asteapta a fi
realizate luand in considerare importanta acestora

Eficienta: o masura a modului economic in care resursele/contributiile (fonduri, expertiza,
timp etc.) sunt transformate in efecte sau rezultate

Evaluare: apreciere periodica a eficientei, eficacitatii, calitatii, accesibilitatii, impactului,
durabilitatii si relevantei in contextul obiectivelor exprimate

Factori interesati: toate persoanele, fizice sau juridice, interesate (direct sau indirect) de o
institutie, activitatile si realizarile acesteia

Impact: un efect asupra societatii. O schimbare semnificativa pe termen lung indusa
utilizatorului unui serviciu sau produs. Poate fi direct sau indirect, intentionat sau neintentionat

Indicator: Un numar cu scop special de masurare. Un factor sau o variabila cantitativa sau
calitativa care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru masurarea realizarilor,
reflectarea schimbarilor aferente unei interventii, sau pentru evaluarea performantei unei parti
sau a unei institutii. Sau, o variabila care permite verificarea schimbarilor in interventia de
dezvoltare sau arata rezultatele privitoare la actiunile planificate. Indicatorii sunt de obicei
masuri indirecte ale unui fenomen sau a unei calitati de baza si sunt enuntati in formatul
SMART. Indicatorii sunt deseori divizati pentru a compara rezultate si au limite de timp si valori
de baza.

Indicator de performanta: etalon de masura care permite examinarea si indicarea viabilitatii
strategiei de performanta, in vederea realizarii obiectivelor precise ce decurg din aceasta

Monitorizare: o functie continua care utilizeaza culegerea sistematica de date cu referire la
indicatorii specificati pentru a furniza managementului si principalilor factori interesati de o
interventie in curs, indicatii referitoare la masura atingerii obiectivelor si a utilizarii fondurilor
alocate

Performanta: masura in care o interventie sau un implementator indeplineste rezultatele,
conform planurilor sau obiectivelor enuntate

Relevanta: Masura in care obiectivele unei interventii sunt conforme cu cerintele
beneficiarului, nevoile statului, prioritatile si politicile globale
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SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si Timp): atribute ale indicatorilor, aplicate
uneori si altor elemente, cum ar fi tintelor si obiectivelor; un mijloc de evaluare a indicatorilor
de performanta

Variabila: factor calitativ sau cantitativ care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru
masurarea realizarilor
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1. INTRODUCERE

Scopul prezentului document este de a elabora o metodologie pentru monitorizarea si
evaluarea integrata a performantei in implementarea si furnizarea de servicii de transport
feroviar de calatori. Acest document va include, de asemenea, un ghid pentru elaborarea
metodologiilor de monitorizare si evaluare a performantei principalilor furnizori de transport
feroviar de calatori.

Documentul se bazeaza pe fundamentul teoretic si empiric preliminar prezentat in Metodologia
de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor publice, reprezentand, in
esenta, o adaptare a acestei metodologii la specificul serviciilor de transport feroviar de
calatori, in vederea operationalizarii monitorizarii si evaluarii integrate a performantei acestor
servicii.

Scopul principal al metodologiei de monitorizare si evaluare (M&E) a serviciilor este de a oferi
institutiilor implicate in domeniul transporturilor feroviare de calatori un cadru metodologic
general si instrumentele necesare pentru a monitoriza (urmari) si evalua (analiza si interpreta)
performanta serviciilor furnizate. Evaluarea performantei serviciilor furnizate va constitui baza
deciziilor de imbunatatire sistematica si continua a serviciilor oferite. Evaluarea performantei
serviciilor prestate va sta la baza deciziilor de imbunatatire sistematica si continua a serviciilor
de transport feroviar de calatori oferite.

Aceasta metodologie reprezinta un instrument util in aplicarea managementului performantei
la nivelul organizatiilor publice (si private) a caror misiune este promovarea, coordonarea,
monitorizarea si controlul serviciului. Managementul performantei trebuie sa fie in centrul
efortului oricarei organizatii de a asigura imbunatatirea continua a furnizarii de servicii de
calitate, eficiente si orientate catre utilizator. Managementul performantei permite
intreprinderea de actiuni, intr-un mod operational, pentru a conduce la rezultate mai bune.

Metodologia este o componenta a procesului continuu de management al performantei,
deoarece:

i) pentru a sti ce actiuni trebuie intreprinse, performanta serviciului trebuie
monitorizata;

il)  pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective, tinte etc.);

iii) pentru a evalua performanta in functie de criterii, trebuie sa existe o metoda
(indicatori de performanta).

Metodologia va oferi utilizatorilor sai mai mult decat doar un cadrul pentru monitorizarea
indicatorilor cheie de performanta. Acesta va sta la baza unei abordari coerente si sistematice
a performantei serviciului de transport feroviar de calatori si va oferi diferite avantaje care se
vor constitui in:

o Date si informatii despre performanta, furnizate in mod regulat, care constituie
informatii utile pentru a sprijini luarea deciziilor;
e Responsabilitate si transparenta;
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e O revizuire/actualizare a managementului performantei la nivel organizational si la
nivel de serviciu, pentru a conduce la rezultate mai bune.

Conform celor stabilite in metodologia-cadru de monitorizare si evaluare integrata a
performantei pentru furnizarea de servicii publice, metodologiile sectoriale de monitorizare si
evaluare au fost intr-adevar elaborate in consultare cu partile interesate, fiind identificati
indicatori specifici sectorului pentru serviciile de transport feroviar, tipurile de date si
informatii necesare si mecanisme specifice de colectare si raportare a acestora.

n ceea ce priveste identificarea institutiilor care vor implementa monitorizarea si evaluarea
serviciului specific, datele vor fi colectate de catre enitatile care opereaza la nivelul serviciului
public de transport feroviar de calatori.
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NIUNEA

2. CADRUL GENERAL DE REGLEMENTARE S| DE PERFORMANTA
PENTRU TRANSPORTUL FEROVIAR DE CALATORI

2.1 Sistemul de guvernanta

Serviciul public de transport feroviar este asigurat de mai multe institutii publice si companii
nationale aflate sub autoritatea Ministerului Transporturilor. Astfel, serviciul public este
asigurat exclusiv la nivel central de catre Ministerul Transporturilor, Agentia de Investigare
Feroviara Romana - AGIFER, Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara - CENAFER si
Autoritatea Feroviarda Romand - AFER. In cadrul AFER functioneaza trei organisme
independente: Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana (ASFR), Organismul Notificat
Feroviar Roman (ONFR) si Organismul de Licente Feroviare Roman (OLFR).

Ministerul Transporturilor este autoritatea de stat in domeniul transportului feroviar care
asigura dezvoltarea si siguranta transportului feroviar. Acesta exercita competentele de
autoritate de stat in mod direct sau prin delegarea de competente catre o autoritate
feroviara. Acesta acorda licente pentru prestarea de servicii de transport feroviar si poate
acorda o concesiune pentru serviciul public de transport feroviar social de calatori prin
licitatie publica.

Organism specializat al Autoritatea de stat pentru transporturi

administratiei centrale

dezvoltarea transportului

accesului public, de interes
national si  european,
apartinand domeniului
public al statului;

e asigura accesul egal si

operatorii feroviari;

e se asigura ca beneficiarii
transportului feroviar au
dreptul de a apela la un

e elaboreaza strategii pentru e reprezinta Guvernul in cadrul organismelor

internationale si in relatiile bilaterale;

feroviar; o elaboreaza si promoveaza reglementari
o elaboreaza si supune spre specifice pentru a asigura compatibilitatea
aprobare Guvernului sistemului national de transport feroviar cu
dezvoltarea Si cele internationale;
modernizarea e emite norme tehnice obligatorii privind
infrastructurii feroviare; constructia, modernizarea, exploatarea,
e asigura administrarea intretinerea, repararea si inspectia tehnica;
infrastructurilor de o elaboreaza fisele de post ale personalului;
transport deschise e emite norme obligatorii pentru atestarea,

certificarea si licentierea personalului care
lucreaza in domeniul sigurantei traficului;
organizeaza examene si elibereaza atestate,
certificate si licente pentru personalul din
domeniul sigurantei traficului;

nediscriminatoriu la e emite norme obligatorii pentru acordarea de
infrastructura feroviara licente operatorilor de transport feroviar;
publica pentru toti e emite norme obligatorii de sigurantd a

traficului pentru transportul feroviar, precum
si pentru transportul multimodal si combinat;
emite norme obligatorii pentru transportul de
marfuri periculoase;
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transportator licentiat si
liber profesionist;

sprijina  dezvoltarea si
operarea transportului
feroviar public;

asigura conditiile pentru un
mediu concurential normal

intre transportul feroviar si

alte moduri de transport;
asigura transportul militar,
transportul  special  si
transportul de interventie;

asigura dezvoltarea
cercetarii;
elaboreaza politica

economica in  domeniul
transportului  feroviar si
multimodal si al
transportului combinat;

elaboreaza politici pentru
dezvoltarea echilibrata a
tuturor modurilor de

transport

asigura gestionarea
proprietatii de stat;

asigura gestionarea

resurselor financiare;
avizeaza metodologia de
tarifare pentru utilizarea
infrastructurii feroviare
publice;

clasifica infrastructura de
transport feroviar;
stabileste normele de acces
la infrastructura feroviara
pentru operatorii feroviari;
este depozitarul normelor,
metodologiilor,
prescriptiilor si
instructiunilor specifice
transportului feroviar;
emite reglementari privind
constructia si  protectia
cailor ferate.

aproba organizarea regionala a transportului
feroviar;

desfasoara activitati de inregistrare,
inspectie si control;

stabileste conditiile si asigura inregistrarea
materialului rulant;

asigura omologarea tehnica a vehiculelor
feroviare, a materialului rulant si a
infrastructurii feroviare;

autorizeaza lucrarile in zonele de siguranta si
de protectie;

asigura  investigarea  administrativa a
evenimentelor sau accidentelor grave;
asigura controlul sanitar si de siguranta
specific sigurantei circulatiei, precum si cel
sanitar-veterinar;

autorizeaza din punct de vedere tehnic
operatorii economici care efectueaza lucrari
de constructie, intretinere si reparare la
infrastructura feroviara si la materialul
rulant;

aproba norme si reglementari obligatorii
pentru proprietarii de cai ferate;
autorizeaza infiintarea si functionarea
institutiilor de formare profesionala;
examineaza si decide cu privire la plangerile
privind alocarea infrastructurii feroviare;
stabileste norme pentru alocarea
nediscriminatorie a infrastructurii;
concesioneaza, in numele statului, serviciul
public de transport feroviar de calatori;
incheie contracte de servicii publice cu
operatorii de transport feroviar;

stabileste obligatiile de serviciu public in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr.
1370/2007;

stabileste  principalii indicatori  pentru
parametrii de investitii, de exploatare si de
compensare a obligatiilor de serviciu public;
asigura materialul rulant necesar pentru
indeplinirea obligatiilor de serviciu public,
inclusiv achizitionarea si distribuirea acestuia
catre operatorii de transport feroviar;
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e compenseaza operatorii de servicii publice
pentru costurile suportate si/sau acorda
drepturi  exclusive  pentru  prestarea
serviciului public;

e colaboreaza cu autoritatile administratiei
publice locale si cu asociatiile de dezvoltare
intercomunitara pentru a corela obligatiile
de serviciu public de interes national si local,
pentru a corela strategiile de achizitie a
materialului rulant.

Autoritatea Feroviara Romana (AFER)

asigura supravegherea respectarii legislatiei UE privind drepturile si obligatiile
calatorilor din transportul feroviar;

elaboreaza reglementari-cadru pentru transportul de calatori;

organizeaza periodic cursuri de certificare pentru personal;

asigura identificarea, desemnarea si evaluarea necesitatii de a imbunatati
protectia infrastructurilor critice nationale;

desfasoara activitati specifice de dezvoltare experimentala si inovare si asigura
diseminarea acestora;

efectueaza controale de siguranta a traficului pe caile ferate de patrimoniu,
muzeale si turistice, pe retelele destinate exclusiv exploatarii transportului
feroviar local, urban sau suburban de calatori si pentru serviciile speciale de
transport feroviar;

ofera asistenta tehnica de specialitate si expertiza tehnica;

elaboreaza standarde, specificatii si alte reglementari specifice;

asigura inregistrarea si mentinerea normelor, reglementarilor, specificatiilor,
instructiunilor, metodologiilor, procedurilor si prescriptiilor;

editeaza, traduce, multiplica, tipareste si comercializeaza reglementari tehnice,
publicatii si lucrari specifice;

publica trimestrial lista persoanelor fizice si juridice carora AFER, ASFR, ONFR si
OLFR le-au eliberat;

asigura reprezentarea in comitetele/grupurile de lucru ale organismelor de
coordonare europene si in alte actiuni internationale;

realizeaza omologarea tehnica a transportului feroviar urban;

autorizeaza si supravegheaza din punct de vedere tehnic furnizorii de
produse/servicii in domeniul transportului feroviar urban;

autorizeaza/certifica laboratoarele de fincercari, precum si standurile si
dispozitivele speciale, destinate inspectiei si incercarii produselor utilizate la
constructia, modernizarea, intretinerea si repararea tramvaielor, a caii de rulare
si a sistemului de alimentare cu energie electrica a acestora.
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Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana (ASFR): Responsabilitati

autorizarea punerii in functiune a subsistemelor structurale ale sistemului feroviar;
supravegherea conformitatii elementelor constitutive de interoperabilitate;
autorizarea punerii in functiune si a punerii in serviciu a materialului rulant;
emiterea, reinnoirea, modificarea si revocarea partilor relevante ale certificatelor
de siguranta si ale autorizatiilor de siguranta si verificarea indeplinirii conditiilor
si cerintelor;

monitorizarea, promovarea si, dupa caz, aplicarea si dezvoltarea cadrului de
reglementare in materie de siguranta;

supravegherea inregistrarii corespunzatoare a vehiculelor in RNV.

Organismul notificat Feroviar Roman (ONFR): Activitati

aplica procedura de verificare CE pentru subsistemele structurale si vehiculele
feroviare si elibereaza certificate de verificare CE;

aplica procedura de evaluare a conformitatii CE sau a adecvarii pentru utilizare a
constituentilor de interoperabilitate, a componentelor si a materialelor;

aplica procedura de evaluare a conformitatii "CE" sau a adecvarii pentru utilizare
a elementelor constitutive de interoperabilitate, a componentelor si a
materialelor;

aplica procedura de verificare pentru standardele tehnice nationale de referinta
pentru subsistemele structurale si vehiculele feroviare si elibereaza certificate de
verificare;

aplica procedura de conformitate pentru normele tehnice nationale de referinta
pentru constituentii de interoperabilitate, componentele si materialele utilizate la
constructia, modernizarea, reinnoirea si intretinerea vehiculelor feroviare si a
subsistemelor structurale si elibereaza certificate de conformitate;

publica informatii relevante cu privire la: (i) cererile primite pentru aplicarea
procedurii de verificare si de evaluare a conformitatii; (ii) certificatele de
verificare si de conformitate eliberate; (iii) certificatele de verificare si de
conformitate suspendate/retrase/refuzate;

aproba documentatia tehnica pentru constructia sau modernizarea materialului
rulant si a infrastructurii feroviare;

aplica procedura de conformitate/verificare/avizare/aprobare/aprobare tehnica,
dupa caz, pentru materiale, componente, subsisteme structurale, vehicule si
echipamente, altele decat cele reglementate de STl-uri, utilizate la constructia,
modernizarea, repararea si intretinerea materialului rulant si a infrastructurii
feroviare si de metrou, si emite documente specifice;

efectueaza omologarea de tip;

elibereaza aprobari tehnice pentru servicii specifice;

autorizeaza, din punct de vedere tehnic, operatorii, entitatile, furnizorii interni in
domeniul constructiei, modernizarii, repararii si intretinerii infrastructurii
feroviare specifice;
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e autorizeaza/certifica laboratoarele de incercari/normele si dispozitivele speciale
ale furnizorilor interni de produse si servicii utilizate in fabricatie/reparatii pentru
verificarea si controlul caracteristicilor critice de siguranta;

o efectueaza in laboratoarele proprii verificari si incercari de tip si/sau verificari si
teste pentru a determina conformitatea in ceea ce priveste caracteristicile si
parametrii care determina siguranta traficului;

e supravegheaza, prin actiuni de inspectie tehnica, respectarea de catre furnizorii
care furnizeaza produse/servicii a cerintelor legale si tehnice de reglementare;

e evalueaza din punct de vedere tehnic vehiculele feroviare in vederea includerii in
certificatul de siguranta;

e autorizeaza din punct de vedere tehnic vehiculele feroviare si elibereaza
documente specifice;

e inspecteaza vagoanele-cisterna in vederea autorizarii tehnice a COV-urilor, precum
si vehiculele cu motoare termice;

e intocmeste si actualizeaza periodic Registrul de infrastructura feroviara si Registrul
de marcaje ale detinatorilor de vehicule;

e inregistreaza materialul rulant si elibereaza documente specifice;

e certifica sistemele de management al calitatii, al mediului, al sanatatii si
sigurantei la locul de munca, al securitatii informatiilor si alte sisteme de
management;

o certifica echipamentele de testare nedistructiva si instruieste, examineaza si
autorizeaza in mod regulat personalul furnizorilor feroviari implicat in procese
speciale;

e asigura reprezentarea in plen.

Organismul de Licente Feroviare Romén (OLFR)

« acorda licente operatorilor care desfasoara activitati de transport feroviar;

« acorda licente pentru operatorii de manevra;

« acorda licente intermediarilor de transport feroviar;

« acorda autorizatii speciale pentru efectuarea de transport pe: (i) cai ferate de
patrimoniu, muzeale sau turistice; (ii) retele de transport feroviar care sunt
separate din punct de vedere functional de sistemul feroviar si care sunt destinate
exclusiv operatiunilor de transport local, urban sau suburban;

« intocmeste un raport anual privind activitatile desfasurate in anul precedent si il
publica in buletinul informativ al AFER si pe pagina web OLFR de pe site-ul AFER;

« publica periodic lista operatorilor si intermediarilor de transport feroviar licentiati
si lista operatorilor economici care detin autorizatii speciale de transport;

« ofera consultanta de specialitate in conformitate cu domeniul specific de activitate.

Agentia de Investigatii Feroviare Romane (AGIFER): Sarcini

Este organismul tehnic specializat al Ministerului Transporturilor in domeniul transportului
feroviar si al transportului cu metroul, care indeplineste toate sarcinile organismului de
investigare a accidentelor si incidentelor prevazut la articolul 21 din Legea nr. 55/2006
privind siguranta feroviara, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si alte
sarcini legate de investigarea altor evenimente decat accidentele si incidentele feroviare:
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e investigarea accidentelor feroviare grave;

e investigarea incidentelor care au loc in timpul circulatiei trenurilor coordonate de
un cercetator principal desemnat din partea AGIFER;

e investigarea acelor accidente si incidente care, in conditii usor diferite, ar fi putut
duce la accidente grave, inclusiv defectiuni tehnice ale subsistemelor structurale
sau ale elementelor constitutive de interoperabilitate ale sistemului feroviar
european de mare viteza si conventional;

e alte sarcini specifice domeniului sau de activitate, care ii sunt incredintate de
catre actele normative.

Centrul National de Formare si Calificare Feroviara - CENAFER
CENAFER este organismul national specializat al Ministerului Transporturilor desemnat sa

asigure, in special, formarea, calificarea, perfectionarea si verificarea profesionala
periodica a personalului responsabil cu siguranta traficului feroviar, siguranta
transporturilor si calitatea serviciilor feroviare, precum si participarea la comisiile de
autorizare pentru personalul responsabil cu siguranta transportului feroviar.

Compania Nationala de Cai Ferate "C.F.R."
Aceasta este implicata in principal in gestionarea infrastructurii feroviare si a activelor

feroviare auxiliare. Societatea detine infrastructura feroviara publica si activele rezultate
din investitiile, dezvoltarea si/sau modernizarea acesteia in regim de concesiune si este
scutita de toate taxele si impozitele legate de elementele infrastructurii feroviare publice,
inclusiv de terenurile proprietate publica pe care acestea sunt situate, precum si de
terenurile utilizate in acest scop.

n conformitate cu anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 706/2002 privind infiintarea
filialelor Companiei Nationale de Cai Ferate "C.F.R." - S.A., compania are mai multe filiale.

Pe langa aceste institutii publice cu atributii de reglementare, control si finantare, serviciul
public este furnizat beneficiarilor de catre urmatoarele companii nationale, dar si de catre alte
companii private care opereaza pe piata feroviara:

e Compania Nationala de Cai Ferate CFR - S.A.;

e Compania Nationala de Cai Ferate "CFR Marfa" - S.A.;

e Compania Nationala de Transport Feroviar de Calatori "CFR Calatori" - S.A;
e Societatea de Administrare a Activelor Feroviare - "S.A.A.F." - S.A.;

e Compania de Turism Feroviar "S.F.T. - CFR SA ;

e Societatea Comerciala de Transport cu Metroul Bucuresti "METROREX" - S.A;
e Societatea Comerciala "Telecomunicatii C.F.R." SA

» Societatea Comerciala "Grup Exploatare si intretinere Palat C.F.R."
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3. CRITERII PENTRU MONITORIZAREA S| EVALUAREA INTEGRATA
A PERFORMANTEI SERVICIILOR

3.1 Principalii beneficiari ai metodologiei
Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei are scopul de a urmari si raporta nivelul
de performanta pentru o serie de utilizatori/beneficiari. Serviciul public de transport feroviar
este asigurat de mai multe institutii publice si companii nationale aflate sub autoritatea
Ministerului Transporturilor. Acestea reprezinta principalii actori implicati in serviciul de
transport feroviar.

Astfel, serviciul public este asigurat la nivel central de catre Ministerul Transporturilor, Agentia
de Investigare Feroviara Romana - AGIFER, Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara
- CENAFER si Autoritatea Feroviara Romana - AFER. Tn cadrul AFER functioneaza trei organisme
independente: Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana (ASFR), Organismul Notificat
Feroviar Roman (ONFR) si Organismul de Licente Feroviare Roman (OLFR).

Pe langa aceste institutii publice cu atributii de reglementare, control si finantare, serviciul
public este furnizat beneficiarilor de catre urmatoarele companii nationale, dar si de catre alte
companii private care activeaza pe piata feroviara:

e Societatea Nationala a Cailor Ferate Romane - SNCFR - RA;
e Compania Nationala de Cai Ferate CFR - S.A.;
e Societatea Nationala de Transport Feroviar de Marfa "CFR Marfa" - S.A.;
e Compania Nationala de Transport Feroviar de Calatori "CFR Calatori" - S.A;
e Societatea de Administrare a Activelor Feroviare - "S.A.A.F." - S.A.;
e Compania de Turism Feroviar “S.F.T. - CFR SA ;
e Societatea Comerciala de Transport cu Metroul Bucuresti "METROREX" - S.A;
e Societatea Comerciala "Telecomunicatii C.F.R." SA
» Societatea Comerciala "Grup Exploatare si intretinere Palat C.F.R."
e Autoritatea pentru Reforma Feroviara.
In ceea ce priveste destinatarii sistemului de monitorizare, acestia sunt, in mod generic,
utilizatorii generali ai serviciului.

3.2 Coerenta cu criteriile de performanta din contractele de servicii

Autoritatea pentru Reforma Feroviara este structura specializata aflata in subordinea
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, care are ca obiect de activitate implementarea
reformei in sectorul feroviar, conform Master Planului General de Transport, si care este
orientata pe anumite directii majore, cum ar fi: restructurarea retelei de transport feroviar,
atribuirea contractelor de servicii publice catre operatorii de transport feroviar, introducerea
indicatorilor de performanta care sa stea la baza monitorizarii contractelor de servicii publice
legal incheiate, introducerea unor programe de eficientizare a activitatilor desfasurate in
sectorul de transport feroviar, precum si achizitionarea de material rulant care se va preda, in
conditiile legii, operatorilor de transport public feroviar de calatori.

Asa cum se precizeaza in Nota de Fundamentare la HG nr. 1453/08.12.2022, contractele de
servicii publice de transport feroviar de calatori trebuie sa indeplineasca anumite criterii si

Proiect cafinanfat din Fondul Social European prin F‘ru}g':{,'lrrlu! Operational Capacitate Administrativd 2014- 2020 6
L~
—;‘( I-- -
\,\_-___./

WWW, ROCA. D



PCCA <«

]!(‘l\sll(‘“‘

: fi ! = Natruments Saructurale
Compctenta face diferenta! umente Serw

indicatori specifici. Autoritatea pentru Reforma Feroviara va monitoriza activitatea de
transport prin intermediul a 4 seturi de indicatori (cantitativi, de calitate, de performanta si
de eficienta).

Pentru a simplifica si a face coerent cadrul de performanta si pentru a limita costurile
administrative de colectare a informatiilor, traseul de analiza a performantei propus in cadrul
acestui proiect, va trebui ulterior sa asigure coerenta cu ceea ce este prevazut si propus in
reglementarile indicate privind contractele.

Pe scurt, in nota de fundamentare mentionata se propun urmatorii indicatori:

Indicatori cantitativi:

tren-km total (tren-km efectuati/tren-km programati *100);
numar de calatori expediati;

trafic total de calatori/an;

numar de calatori-km pe locuitor/an;

numar de calatori-km pe locuitor/PIB;

accesibilitate persoane cu mobilitate redusa;

numar trenuri operate;

raportul calatori expediati/tren;

raportul calatori expediati/km operat;

media parcursului in km a unui tren;

numar tren km/tren operat.

Indicatori de calitate:

gradul de satisfactie al calatorilor privind calitatea serviciilor de transport feroviar;

gradul de satifactie al calatorilor privind facilitatile din tren - curatenia generala din
trenurile de calatori; confortul in trenurile de calatori, sistem de climatizare sau, dupa
caz, sistem de racire / incalzire a trenurilor de calatori;

timp de functionare a casieriilor;
timp de functionare a sistemelor electronice de vanzare titluri de calatorie;

gradul de satisfactie privind calitatea serviciilor din gara.

Indicatori de performanta (completari din Hotararea Guvernului nr. 1311/2021):

punctualitatea la destinatie (PD) - pondere minute aferente trenurilor intarziate din
cauza operatorilor de transport feroviar, raportate la minute total trenuri circulate fata
de livret;

disponibilitate material rulant; disponibilitatea materialului rulant DMR, pentru

indeplinirea obligatiei de serviciu public, fata de cel declarat la incheierea contractelor

de servicii publice.
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e nivel de poluare CO2 a materialului rulant;
e nivel de poluare CO2 a bunurilor imobile.

e numar de accidente coliziuni, deraieri, accidente la trecerea la nivel cu calea ferata si
alte tipuri de accidente.

Indicatori de eficienta (completari din Hotararea Guvernului nr. 1311/2021):
e gradul de ocupare (GO) - calatori-km/locuri-km oferite la vanzare;
e anulari de trenuri (AT), fata de livret, cu exceptia celor radiate de CNCF CFR SA;
e zile de lucru productive planificate si realizate;
e ore lucrate fara un prejudiciu, cauzat de accidentari.

e rata profitului operatorilor.

3.3 Criterii pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei
serviciilor publice de transport feroviar de persoane

Conform metodologiei cadru de evaluare si monitorizare integrata a performantei serviciilor
publice (livrabil A3.4), criteriile generale de performanta sunt prezentate in figura urmatoare.

Capacitate
strategica si

institutionala

Transparenta Eficacitate
Performanta

serviciului

_— public . .
Calitate si

Bune practici accesibilitate

Performanta
proceselor

In domeniul transportului feroviar, indicatorii de performantd sunt construiti pe baza
subcriteriilor prezentate in capitolul 3.3, inclusiv a indicatorilor de performanta specifici.
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Criteriul de evaluare a

performantei Indicatori-cheie de performanta

C1. Capacitate strategica si|C1.1 Completitudinea setului strategic
institutionala

C1.2 Indicele capacitatii strategice

C1.s % de linii electrificate

C2.2 Indicele eficacitatii generale a serviciilor

o Al C2.s Pasager/calator-kilometri pe locuitor/an

C3. Calitate C3.1 Indicele general al calitatii
C3.5 Calitatea la MS

C3.3 Indicele general al accesibilitatii

C3.s Calitatea infrastructurii

C4.1 Eficienta alocativa

C4. Eficienta T
C4.1.s Performanta transportului de calatori

C5.4 Indicele de capacitate a resursei umane

C5. Performanta proceselor [C55 |ndicele de calitate al locului de munca

C5.6 Indicele general de digitalizare

C5.s Modernizare si dezvoltare
C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici

C6. Bune practici Cé.s Sistem de Protectie a Trenurilor si Sistemul european de
management a traficului feroviar (TPS si ERTMS)

C7.1 Indicele general de transparenta

C7. Transparenta C7.S Satisfactia beneficiarilor

3.4 Criteriul de monitorizare si evaluare 1: Capacitatea strategica si
institutionala

FISA CRITERIULUI: Capacitatea strategica si institutionala

Criteriul de | Continut: Indicatori (a se vedea A3.4 din cadrul
monitorizare si proiectului)

evaluare

Capacitate strategica | Definirea si aplicarea principiilor, | Doi indicatori-cheie comuni:

si institutionala politicilor si instrumentelor de C1.1 Completitudinea setului

management al performantei la nivel . 4
T . strategic

de organizatie si de serviciu.

. . . C1.2 Indicele capacitatii strategice

Existenta  unei  structuri  de P ’ s

monitorizare  si  evaluare a

performantei atat la nivel national,

Un indicator-cheie specific:

! Numerotarea indicatorilor este preluatd din Metodologia cadru de evaluare si monitorizare a performantei
serviciilor publice, fiind pastrate, chiar daca nu consecutiv, aceleasi codificari pentru consistenta.
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Criteriul de | Continut: Indicatori (a se vedea A3.4 din cadrul
monitorizare si proiectului)

evaluare

cat si la nivelul furnizorilor de | C1.s % de linii electrificate
servicii publice.

Acest criteriu are ca scop monitorizarea si evaluarea masurii in care transportul feroviar
functioneaza in mod eficient si eficace. In esenta, criteriul urmareste sa identifice capacitatea
strategica si institutionala de a implementa strategiile in domeniu si de a sprijini punerea in
aplicare a politicilor publice. O buna capacitate strategica si institutionala creeaza premisele
necesare pentru atingerea obiectivelor de satisfacere a nevoilor cetatenilor si de crestere a
calitatii serviciilor.

Indicatori:

I1. Capacitate strategica si institutionala

Acest criteriu este transpus in urmatoarele componente pentru monitorizare si evaluare:
1.1.  Completitudinea setului strategic
1.2.  Indicele capacitatii strategice
1.3. % de linii electrificate

C 1.1 Completitudinea setului strategic

Conform cercetarii calitative, majoritatea respondentilor la interviuri au prezentat cadrul
strategic si documentele de politici care guverneaza transportul feroviar, ce contin prevederi
legate de modul de desfasurare a activitatii privind transportul feroviar. Printre cele mai
recurente raspunsuri s-au mentionat:

e Hotararea de Guvern nr. 985 din 12 noiembrie 2020 pentru aprobarea Strategiei de
dezvoltare a infrastructurii feroviare 2021-2025 (HG 985/2020),

e Hotararea de Guvern nr. 920 din 30 august 2021 privind aprobarea Contractului de
activitate si performanta al Companiei Nationale de Cai Ferate ,,C.F.R.” - S.A. pentru
perioada 2021-2025 (HG 920/2021) si

e Hotararea de Guvern nr. 852/2022 pentru aprobarea Actului aditional nr. 1 pentru anul
2022 la Contractul de activitate si performanta al Companiei Nationale de Cai Ferate
,C.F.R.” - S.A. pentru perioada 2021-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
920/2021 (HG 852/2022).

Toti reprezentantii serviciului de transport feroviar, participanti la interviuri, au mentionat ca
exista si alte documente aprobate la nivel central care definesc obiective strategice si specifice
(SMART), precum Contractul de activitate si performanta 2021-2025, incheiat intre CFR SA si
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii (aprobat prin HG 920/2021 si actualizat anual printr-
un act aditional) care stabileste obiectivele, bugetul si indicatorii de performanta in ceea ce
priveste activitatea CFR SA.

Reprezentantii serviciilor feroviare care au participat la interviuri ~au mentionat ca
implementeaza sisteme de management al calitatii. Printre cele mai frecvent implementate
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sisteme de management si mentionate, au fost sistemele de management al calitatii conform
SR EN 9001:2015 (Certificat SMM nr. 301 emis de OCSM AFER, valabil pana la 16.08.2025) si
sistemul de management de mediu conform SR EN ISO 14001:2015 (Certificat SMM nr. 114 emis

de OCSM AFER, valabil pana la 16.08.2025).

Tn plus fata de cele de mai sus, respondentii au mentionat si standardele CIM, mai exact, stadiul

implementarii, care este incarcat pe platforma GMS, precum si sistemul de management al

sigurantei feroviare (SMS); institutia responsabila pentru intretinere este ERI.

Continutul indicatorului: Completitudinea setului strategic

Indicatori cheie de
performanta

Indicatori de performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel
general (anexa 1 la metodologia cadru)

C1.1.2 Conformitatea cu
obiectivele strategice pentru
serviciul public de transport
feroviar de calatori

C1.1.2.1 Existenta unor obiective strategice
SMART pentru serviciul public

Cc1.1.
Completitudinea
setului strategic

C1.1.3
Conformitatea/specificitatea
obiectivelor specifice
serviciului public de transport
feroviar de calatori

C1.1.3.1 Definirea de obiective specifice
SMART pentru serviciul public

C1.1.4 Existenta unui sistem
de management al calitatii in
cadrul organizatiei

C1.1.4.1 Existenta unui sistem de
management al calitatii implementat la
nivelul organizatiei

C 1.2 Indicele capacitatii strategice

in cadrul interviurilor realizate cu principalii actori din sectorul transportului feroviar, au fost

mentionate urmatoarele aspecte: conform Contractului de activitate si performanta 2021-2025
incheiat intre CFR SA si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, gradul de realizare a
indicatorilor de performanta pentru activitatea CFR SA este raportat directiilor responsabile

din cadrul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii in termenele specificate.

Continutul indicatorului: Indicele capacitatii strategice

. . . "Variabila" relevanta propusa la nivel
Indicatori cheie de | |ngicatori de performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)
performanta

C1.2.1 Existenta unei structuri | C1.2.1.1 Existenta unei structuri si a unor
C1.2 Indicele si. a unor functii cu|functii cu responsabilitati formalizate pentru

e, : responsabilitati formalizate | masurarea performantei

capacitatii strategice ' < ’
’ pentru masurarea
performantei
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C1.2.5 Existenta unei | C1.2.5.1 Existenta unei metodologii/proceduri
metodologii/proceduri de | de monitorizare si evaluare a performantei
monitorizare si evaluare a

performantei

C1.2.6 Stabilitatea strategiei|C1.2.6.1 Numarul de schimbari de strategie in
de implementare a serviciului | ultimii 4 ani

public de transport feroviar de
calatori

C 1.s % de linii electrificate.

In Romania, la nivelul anului 2021, lungimea totala a retelei feroviare in exploatare era de 10.
764km, din care 72% sunt cu o singura cale ferata, fata de o medie de 59% la nivelul UE, si doar
37% din linii erau electrificate, fata de o medie de 52% la nivelul UE.

La nivel anului 2022, conform datelor INS, lungimea totala a retelei feroviare in exploatare era
de 10.615km, din care 72% sunt linii cu o singura cale ferata si 38% din linii erau electrificate.

Planul de redresare si rezilienta pentru Romania sprijina tranzitia ecologica prin investitii in
modernizarea infrastructurii feroviare, inclusiv a cailor ferate electrificate sau cu emisii zero
si a materialului rulant (3,9 miliarde EUR)

Indicatorul se refera la raportul dintre lungimea totala a infrastructurii feroviare si ponderea
(in km si %) a infrastructurii feroviare electrificate (%) fata de media UE.

Surse:

o Observatorul European pentru Combustibili Alternativi; EUROSTAT; Ministerul
Transporturilor; UIC (Manualul feroviar)

e https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/transport-mode/rail

e https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/rail_if _electri/default/bar?lang=en

e http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table; indicatorul
TRN142A - Lungimea cailor ferate in exploatare, pe categorii de linii de cale ferata,
2022

Continutul indicatorului: % de linii electrificate

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta general
Cl.s % de linii[C1.s. % de linii electrificate Raportul lungimea totala a infrastructurii
electrificate feroviare si ponderea (in km si %) a
infrastructurii feroviare electrificate (%) fata
de media UE
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3.5 Criteriul de monitorizare si evaluare 2: Eficacitatea

FISA CRITERIULUI: Capacitatea strategica si institutionala

Criteriul Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A 3.4)
M&E
C2. Eficacitatea leaga | Un indicator-cheie comun:

Eficacitate | resursele utilizate si/sau
rezultatele obtinute de
obiectivele strategice si | Un indicator-cheie specific:
impactul asociat.

C2.2 Indicele eficacitatii generale a serviciilor

C2.s Pasager/calator-kilometri pe locuitor/an

Criteriul eficacitatii vizeaza realizarea obiectivelor, a indicatorilor de rezultat si de
performanta in ceea ce priveste furnizarea de servicii publice la nivelul organizatiilor, adica
ceea ce a fost realizat in raport cu ceea ce a fost planificat in cadrul criteriului 1.

in acest sens, cadrul metodologic include un set de indicatori care identificd modul in care
institutiile urmaresc, gestioneaza si masoara elementele de mai sus, precum si modul in care
acestea sunt surprinse in mod concret prin masurarea (evaluarea) si utilizarea performantei.

Pentru a surprinde eficacitatea realizarii setului de indicatori de performanta a serviciilor
publice, vor fi colectate informatii privind modul in care institutiile monitorizeaza si evalueaza
rezultatele.

Indicatori:

12. Eficacitate

Acest criteriu este concretizat in urmatorii indicatori de monitorizare si evaluare:
1. C2.2. Indicele eficacitatii generale a serviciilor
2. C2.s Pasager/calator-kilometri pe locuitor/an

C2.2 Continutul indicatorului: Indicele eficacitatii generale a serviciilor

Conform interviurilor realizate in cadrul proiectului ”Monitorizarea si evaluarea integrata a
performantei serviciului public”, cu actorii cheie in domeniu, operatorii economici care
presteaza servicii de transport feroviar sunt obligati sa raporteze trimestrial catre Autoritatea
pentru Reforma Feroviara, care centralizeaza aceste rapoarte.

Datele privind orarele si timpii de parcurs ai trenurilor de calatori sunt gestionate de Serviciul
de Alocare a Capacitatilor din cadrul Directiei Trafic a CFR si sunt publicate anual in brosura
»Rutele Trenurilor de Calatori”. De asemenea, aceste date sunt publicate in graficele de
circulatie a trenurilor de pe website-ul SC Informatica Feroviara SA, filiala a CFR.

Potrivit informatiilor furnizate de Autoritatea pentru Reforma Feroviara, exista platforme de
monitorizare si evaluare care sunt utilizate in comun de catre minister si celelalte institutii
centrale pentru serviciul de transport feroviar, iar in prezent ministerul a contractat o terta
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parte pentru a crea un nou sistem digital de monitorizare si evaluare pentru a tine pasul cu
noile cerinte in ceea ce priveste evolutia tehnologica.

Intarzierile in circulatia trenurilor de caldtori sunt monitorizate de CFR cu ajutorul unor
aplicatii informatice specifice. O sinteza a regularitatii circulatiei trenurilor este prezentata in
Raportul anual de activitate al CFR. in plus, indicatorii privind regularitatea circulatiei
trenurilor de calatori sunt raportati semestrial catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii,
ca parte a evaluarii performantelor din contractul de activitate al CFR.

Continutul indicatorului: Indicele eficacitatii generale a serviciilor

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)
C2.2 Indicele | C2.2.1 Disponibilitatea [ C2.2.1.1 Timpii de transfer planificati si reali
eficacitatii generale a | serviciului la sectiunile selectate (2022)

serviciilor

C2.2.3 Indicele eficacitatii|C.2.3.1 Punctualitatea serviciului pe tipuri de
generale a serviciilor servicii
C.2.3.2 Trenuri anulate pe tipuri de linii

C2.2.4 Gradul de respectare a|C.2.2.4.1 Numar de trenuri intarziate pe
graficelor v3 benzi/intervale de intarziere

C.2.2.4.2. Numar de trenuri intarziate pe
tipuri de linii

C2.s Pasageri/calatori-kilometri pe locuitor/an

La nivelul UE, transportul feroviar national a reprezentat in medie 11,7 pasageri pe cap de
locuitor in 2021. Luxemburg si Danemarca au inregistrat cele mai mari rate, cu 25,9 si 22,9
pasageri pe cap de locuitor.

Pentru patru state membre ale UE, rata se situeaza intre 16 si 11 pasageri pe cap de locuitor,
pentru alte sase state intre 10 si 5 pasageri pe cap de locuitor, iar alte sase tari au avut o rata
intre 5 si 1 pasager pe cap de locuitor. Grecia a inregistrat cea mai mica rata, cu 0,9 pasageri
pe cap de locuitor in 2021. Romania se afla pe locul 18 in acest clasament cu 2,7 pasageri pe
cap de locuitor

Similar performantei transportului feroviar, pasagerii pe cap de locuitor reprezinta numarul de
pasageri transportati in raport cu populatia - comparatie fata de media UE.

Sursa: EUROSTAT

e https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Railway_passenger_transport_statistics_-
quarterly_and_annual_data#:-:text=Between%202015%20and%202019%2C%20the,of%20the%20C
OVID%2D19%20pandemic.

e https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Railway_passenger_transport_statistics_-
quarterly _and_annual_data#In_2021.2C_Luxembourg_and_Denmark_had_the_highest_number
s_of _passengers_per_capita_transported_by rail
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Continutul indicatorului: Pasageri/calatori-kilometri pe locuitor/an

Indicatori cheie de
performanta

Indicatori de performanta

"Variabila"
general

relevanta propusa la nivel

C2.s Pasager/calator-
kilometri pe
locuitor/an

C2.s Pasager/calator-kilometri
pe locuitor/an

Raport (pasageri pe cap de locuitor)

3.6 Criteriul de monitorizare si evaluare 3: Calitatea

FISA CRITERIULUI: Calitate

Criteriul M&E

Continut:

Indicatori/cuantificare (a se vedea
A 3.4)

C3. Calitate

Capacitatea serviciilor publice de a
implica beneficiarii in planificarea
acestor servicii.

Existenta serviciilor externalizate.

Timpul pe care furnizorii de servicii
publice il dedica serviciului public
furnizat.

Gradul de accesibilitate a
beneficiarilor la serviciul public.

3 indicatori-cheie comuni:
C3.1 Indicele general al calitatii
C3.5 Calitatea la MS

C3.3 Indicele
accesibilitatii

general al

1 indicator-cheie specific:

C3.s Calitatea infrastructurii

Calitatea este un element definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor publice, in
special datorita relatiei pe care o stabileste intre institutiile administratiei publice (furnizori)
si beneficiarii serviciilor, dar nu este masurata in mod sistematic la nivelul sectorului public,
avand in vedere provocarea de a defini si cuantifica acest parametru definitoriu pentru

performanta.

Criteriul de calitate are in principal doua componente:

i.  calitatea tehnica a serviciilor pe baza standardelor si reglementarilor tehnice ale
bunurilor produse si serviciilor oferite. Pentru a clarifica definitia, pot fi oferite o serie
de exemple prin elemente precum: numarul de erori sau numarul de rectificari sau
corectii, raspunsuri utile si oportune; informatii oportune, relevante si fiabile pentru
luarea deciziilor; masura in care serviciul sprijina obiectivele la nivel institutional;
metodele de furnizare a serviciilor; conformitatea cu politicile existente; calitatea
proceselor in comparatie cu cele mai bune practici; nivelul de competenta al
personalului care furnizeaza serviciul; calitatea informatiilor furnizate presei si

publicului, precum si a documentelor publicate etc.

ii.  satisfactia sau perceptia calitatii pe baza feedback-ului furnizat de catre utilizatori.

Au fost elaborati trei indicatori-cheie ai calitatii pentru a masura performanta unui serviciu
public: Indicele general al calitatii, Performanta organizationala generala si Satisfactia
generala a beneficiarilor.
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Indicatori:
13. Calitate
Acest criteriu este concretizat in urmatorii indicatori de monitorizare si evaluare:
1.1.  C3.1 Indicele general al calitatii
1.2.  (C3.5 Calitatea la MS
1.3.  (C3.3 Indicele general al accesibilitatii
1.4. C3.s Calitatea infrastructurii
C3.1 Continutul indicatorului: Indicele general al calitatii

Gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor de transport feroviar de persoane este evaluat
in functie de propunerile sau comentariile primite din partea beneficiarilor.

Continutul indicatorului: Indicele general al calitatii

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C3.1 Indicele general|C3.1.5 Rata de solutionare a|C3.1.5.1 Numarul de reclamatii solutionate
al calitatii reclamatiilor pentru serviciile de transport feroviar de
persoane furnizate in ultimul an

C3.1.8 Gradul de implicare a|C3.1.8.1 Gradul de implicare a beneficiarilor
beneficiarilor in planificarea |in planificarea serviciilor
serviciilor

C3.1.6 Rata actiunilor [ C3.1.6.1 Timpul alocat actiunilor corective
corective pentru serviciul public acordate in ultimul an

C3.1.7 Rata planificata de|C3.1.7.1 Numarul de servicii publice
imbunatatire a calitatii | planificate pentru imbunatatirea calitatii in
serviciilor publice ultimul an

C3.5 Continutul indicatorului: Calitatea la MS

Evaluarea serviciilor din statiile de cale ferata este realizata periodic de catre Autoritatea
Feroviara Romana in vederea acordarii/licentierii statiilor de cale ferata. Satisfactia
beneficiarilor este evaluata intr-un mod similar.

Dupa cum a raportat Autoritatea pentru Reforma Feroviara, exista informatii privind evaluarea
calitatii dotarilor interioare (informatii privind sistemul de climatizare, informatii privind
curatenia trenurilor, nivelul de confort etc.). ARF a implementat deja proceduri de colectare
a acestor date, conform interviurilor derulate in scopul elaborarii prezentei metodologii
sectoriale, iar in baza acestor date, peste 80% dintre respondentii la sondaje s-au declarat
multumiti sau foarte multumiti de amenajarile interioare ale trenurilor.
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Pe website-ul CFR sunt publicate numerele de telefon ale personalului de conducere (directori)
care sunt disponibile pentru a oferi sprijin beneficiarilor. Cu toate acestea, nu exista un serviciu

de call-center.

Continutul indicatorului: Calitatea la MS

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta
performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel general
(anexa 1 la metodologia-cadru)

C3.5 Calitatea la MS | C3.5.1 Calitatea facilitatilor
exterioare

C3.5.1.1 Parcare

C3.5.1.2 Facilitati pentru persoanele cu
dizabiltati

C3.5.1.3 Curatenie exterioara
C3.5.1.4 Intrarea
C3.5.1.5 Curatenia facilitatii

C3.5.1.6 Informatii afisate despre program,
pauze etc.

C3.5.2 Calitatea facilitatilor

C3.5.2.1 Curatenia interioara

interioare C3.5.2.2.2 Informatii privind birourile
C3.5.2.3 Semnalizarea birourilor
C3.5.2.2.5 Sistem de gestionare a listei de
asteptare
C3.5.2.6 Echipamente
C3.5.2.7 Mobilier
C3.5.3 Interactiunea [ C3.5.3.1 Mijloace tehnice si calitatea apelului
telefonica

C3.5.3.2 Cu angajatii

C3.5.3.3 Cu obiectivul de a rezolva o problema

C3.5.4 Interactiunea online

C3.5.4.1 Mijloace tehnice si calitatea apelului
C3.5.4.2 Cu angajatii

C3.5.4.3 Cu obiectivul de a rezolva o problema

C3.3 Continutul indicatorului: Indicele general al accesibilitatii

CFR asigura accesul la cladirile statiilor de calatori si, de asemenea, ofera asistenta persoanelor

cu dizabilitati, impreuna cu operatorii de

transport feroviar de calatori, pentru

urcarea/coborarea din trenuri. Tn cadrul CFR, transmiterea de informatii catre mass-media este
realizata de un departament specializat - Serviciul de comunicare cu mass-media.

Dupa cum a raportat Autoritatea pentru Reforma Feroviara din cercetarea statistica efectuata

deja, peste 80% dintre respondentii la sondaje

au mentionat ca sunt multumiti sau foarte
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multumiti de facilitatile interioare ale trenurilor, precum si de accesul persoanelor cu
dizabilitati la serviciul de transport feroviar.

In ceea ce priveste timpul mediu de asteptare pentru serviciile de transport feroviar
(rezervarea biletelor, plata acestora etc.), aceste informatii sunt disponibile la nivelul
operatorilor de transport feroviar de calatori.

Unele servicii legate de activitatea de intretinere si reparatii a infrastructurii feroviare depind
de nivelul de finantare de la bugetul de stat.

Continutul indicatorului: Indicele general al accesibilitatii

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila"

relevanta propusa la nivel
performanta

general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C3.3 Indicele general [C3.3.2.  Perceptia  asupra[C3.3.2.1 Accesibilitatea fizica a locatiei
al accesibilitatii accesibilitatii serviciului

C3.3.2.5 Modul in care sunt aduse la
cunostinta cetatenilor termenele pentru
serviciul solicitat

C3.3.2.6 Varietatea mijloacelor de informare
(avizier, pagina de internet, telefon, ghiseu,
panouri)

C3.2.3 Timpul mediu necesar|C3.2.3.1 Totalul orelor de lucru efectuate
de rezolvare a unui caz pentru rezolvarea tuturor
cazurilor/dosarelor/aplicatiilor pentru
serviciul de transport feroviar in ultimul an

C3.2.3.2 Total cazuri/dosare/solicitari de
furnizare a serviciului de transport feroviar in
ultimul an

C3.2.5 Timp mediu de|C3.2.5.1 Identificarea serviciului public unde
asteptare la coada pentru |exista cozi de asteptare

accesarea serviciului public C3.2.5.2 Timpul de asteptare pentru

accesarea/ acordarea unui serviciu public

C3.2.5.3 Servicii furnizate incomplet

C3.s Continutul indicatorului: Calitatea infrastructurii
Media acestui indicator statistic pentru anul 2019, elaborata in baza analizei pentru 101 tari, a
fost de 3,61 puncte.

Cea mai mare valoare a indicatorului a fost inregistrata in Japonia (6,8 puncte), iar cea mai
mica valoare a fost inregistrata in Albania (1,2 puncte). Indicatorul este disponibil din 2009
pana in 2019. Romania are un scor de 2,8, pozitionandu-se astfel pe locul 74.

Indicatorul "Calitatea infrastructurii feroviare” este una dintre componentele Indicelui
Competitivitatii Globale publicat anual de Forumul Economic Mondial (WEF). Acesta reprezinta
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o evaluare a calitatii sistemului feroviar dintr-o anumita tara, pe baza datelor din WEF
Executive Opinion Survey, un sondaj extins si de lunga durata care exploateaza opiniile a peste
14.000 de lideri de afaceri din 144 de tari.

Scorul pentru calitatea infrastructurii feroviare se calculeaza in baza raspunsurilor la o singura
intrebare. Respondentii sunt rugati sa evalueze caile ferate din tara in care isi desfasoara
activitatea pe o scara de la 1 (subdezvoltata) la 7 (extinsa si eficienta conform standardelor
internationale). Raspunsurile individuale sunt agregate pentru a produce un scor de tara.

Sursa datelor: Forumul Economic Mondial -

Continutul indicatorului: Calitatea infrastructurii

https://www.theglobaleconomy.com/.

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta general
C3.s Calitatea|C3.s Calitatea infrastructurii|Scorul pentru calitatea infrastructurii
infrastructurii feroviare feroviare

3.7 Criteriul de monitorizare si evaluare 4: Eficienta

FISA CRITERIULUI: Eficienta
Criteriul M&E Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)
Eficienta Eficienta reprezinta un criteriu | 1 indicatori-cheie comuni:

foarte important deoarece permite
ajustarea proceselor de
implementare si de management
astfel incat sa se obtina rezultate
dorite fara a creste costurile.

C4.1 Eficienta alocativa
1 indicator-cheie specific:

C4.1.s Performanta transportului de
calatori

Acest criteriu este important pentru evaluarea performantei serviciului public, dar eficienta
este un concept ambiguu, cu mai multe semnificatii, ce trebuie explorate.

Astfel, dimensiunile cheie ale eficientei sunt:

i.  Eficienta alocativa este utilizata atunci cand consumatorii/finantatorii platesc un pret care
reflecta costul marginal de productie. Conditia pentru a asigura eficienta alocativa pentru o
organizatie este de a produce un rezultat in situatiile in care costul marginal este egal cu pretul
de achizitie. Aceasta metodologie calculeaza eficienta alocativa ca diferenta intre taxa/tariful
pentru serviciu (sau costul standard) si costul istoric/real al serviciului respectiv. in functie de
specificitatea serviciilor publice si de disponibilitatea datelor, pot fi identificate alte formule de
calcul pentru analiza eficientei alocative.

ii. Eficienta productiva apare atunci cand o organizatie combina resursele astfel incat sa produca
un anumit rezultat la cel mai mic cost mediu posibil.
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iii.  Eficienta tehnica se refera la cat de mult se poate fi obtinut dintr-o intrare (resursa) data.

Eficienta tehnica maxima apare atunci cand rezultatul este maximizat dintr-o cantitate data de
intrari. Eficienta productiva reprezinta minimizarea costurilor prin ajustarea mixului de intrari,
in timp ce eficienta tehnica reprezinta maximizarea productiei dintr-un anumit mix de intrari.

iv. Eficienta dinamica apare in momentul introducerii progresului tehnologic si/sau a inovatiei in
cadrul procesului de furnizarea a serviciilor publice.

v.  Eficienta sociala exista atunci cand toate costurile si beneficiile directe si indirecte sunt luate in
considerare.

I4. Eficienta

Acest criteriu este concretizat in urmatorii indicatori de monitorizare si evaluare:

1.1.  C4.1 Eficienta alocativa

1.2.  C4.1.s Performanta transportului de calatori

C4.1 Continutul indicatorului: Eficienta alocativa

In urma interviurilor realizate cu reprezentantii sectorului de transport feroviar a reiesit ca
alocarea bugetara nu acopera nevoile in ceea ce priveste costurile de furnizare a serviciilor.
Principalele tarife in acest domeniu sunt cele pentru serviciile furnizate de CFR la cererea
operatorilor de transport feroviar. Aceste tarife nu sunt plafonate, dar au reguli stricte pentru
stabilirea lor si sunt supuse verificarii Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar

(CNSDF) din cadrul Consiliului Concurentei.

Continutul indicatorului: Eficienta alocativa

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C4.1 Eficienta | C4.1.2 Tariful serviciului public | C4.1.2.1 Tariful serviciului

alocativa

C4.1.s Continutul indicatorului: Performanta transportului de calatori

Unitatea de masura folosita la nivel international pentru a determina performanta transportului
de calatori este pasager-kilometru, prescurtat pkm. Aceasta unitate de masura reprezinta
transportul unui pasager cu un anumit mod de transport. Se poate considera aceasta estimare
ca fiind o aproximare a performantei transportului de pasageri si in Romania.

In anul 2021, Franta si Germania au contribuit cel mai mult la performanta transportului
feroviar de calatori din UE, cu 75,9 miliarde de pkm (sau 29% din performanta totala a
transportului feroviar de calatori din UE) si, respectiv, 57,5 miliarde de pkm (sau 22%). La
celalalt capat al clasamentului, opt state membre ale UE au inregistrat mai putin de 1 miliard
de pkm in 2021. Romania se afla pe locul 9, cu 4,104 miliarde pkm.

Sursa EUROSTAT: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Railway_passenger_transport_statistics_-_quarterly_and_annual_data
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Continutul indicatorului: Performanta transportului de calatori

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta general

C4.1.s Performanta|C4.1.s Performanta | Pasager-kilometru (raportat la total alocari
transportului de | transportului de calatori bugetare sistem feroviar/total costuri de
calatori functionare etc.)

3.8 Criteriul de monitorizare si evaluare 5: Performanta proceselor

FISA CRITERIULUI: Performanta proceselor

Criteriul M&E Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A 3.4)
Performanta Performanta proceselor arata | 3 indicatori-cheie comuni:
proceselor capacitatea serviciilor

C5.4 Indicele de capacitate a resursei

publice de a raspunde
umane

cerintelor beneficiarilor prin
prisma functionalitatilor sale C5.5 Indicele de calitate al locului de munca

C5.6 Indicele general de digitalizare
1 indicator-cheie specific:

C5.s Modernizare si dezvoltare

Performanta proceselor in cadrul institutiilor de furnizare de servicii este o conditie prealabila
esentiala pentru adoptarea performantei in institutiile publice. O capacitate administrativa
adecvata permite atat dezvoltarea unui proces de evaluare a calitatii serviciilor publice, cat si
obtinerea de rezultate si un nivel de performanta asociat cu aceste rezultate ale furnizarii
serviciilor.

Performanta proceselor legate de functiile cheie ale institutiilor este esentiala pentru crearea
unui mediu organizational orientat spre performanta, care sa aiba asteptari realiste de
realizare a performantei prin rezultatele sale. Atat pentru institutiile publice, cat si pentru
organizatiile private, capacitatea de gestionare orientata spre performanta depinde atat de
procesele existente, cat si de cultura la nivel organizational. Un mediu organizational orientat
spre performanta trebuie sa asigure un mediu financiar stabil si sanatos, o infrastructura TIC
moderna si adaptata in permanenta, utilizata constant atat in cadrul institutiei, cat si in
comunicarea cu publicul tinta si cu alte organizatii, alaturi de o resursa umana competenta,
motivata si loiala.

Urmatorii indicatori ar putea fi utilizati pentru a masura performanta proceselor de furnizare
a serviciilor publice:

Capacitatea de asigurare a a managementului financiar per entitate;

Indicele de capacitate IT

Indicele de pregatire pentru calitate

Indicele de capacitate a resursei umane

Indicele de calitate al locului de munca

Indicele general de digitalizare

ASENENENENEN
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Pentru serviciul public de transport feroviar de persoane, indicatorii propusi sunt prezentati in

continuare.

I15. Performanta proceselor

Acest criteriu este transpus in urmatorii indicatori de monitorizare si evaluare:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

C5.6 Indicele general de digitalizare

C5.s Modernizare si dezvoltare

C5.4 Indicele de capacitate a resursei umane

C5.5 Indicele de calitate al locului de munca

C5.4 Continutul indicatorului: Indicele de capacitate a resursei umane

Din interviurile realizate cu actorii cheie in domeniul transportului feorviar de calatori a reiesit
faptul ca formarea personalului de executie este realizata in prezent de catre Centrul National
de Calificare si Instruire Feroviara - CENAFER.

Mentinerea angajatilor in structurile de dezvoltare/sinteza/coordonare se realizeaza in
principal prin politica salariala. Avand in vedere pregatirea strict specializata a personalului de
executie, in principiu nu exista probleme legate de rotatia personalului. Problema este, totusi,
inlocuirea acestora la pensionare, din cauza lipsei de personal calificat.

Continutul indicatorului: Indicele de capacitate a resursei umane

cheie de

umane/pe entitate

Indicatori Indicatori de performanta "Variabila" relevantd propusi la nivel
performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)
C5.4 Indicele de|(C5.4.2 Asigurarea [C5.4.2.1 Numarul de angajati care au
capacitate a resursei | competentelor angajatilor | participat la cursuri de formare specializata in
umane implicati in furnizarea [ ultimii 2 ani

serviciului public C5.4.2.2 Numarul de angajati in functie de

posturile ocupate
C5.4.8 Capacitatea de | C5.4.4.1 Retentia personalului a) Care este
gestionare a resurselor [ fluctuatia anuala a personalului din cadrul

organizatiei? B) Ratele pe grupe de varsta

C5.5 Continutul indicatorului: Indicele de calitate al locului de munca

Continutul indicatorului: Indicele de calitate al locului de munca

munca

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevantd propusi la nivel
performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)
C5.5 Indicele de|[C5.5.1 Calitatea locului de[C5.5.1.1 Sprijin primit pentru probleme
calitate al locului de | munca sociale
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C5.5.1.2 Sprijin primit pentru flexibilitatea
locului de munca

C5.5.1.3 Echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata

C5.5.1.4 Protectia sanatatii

C5.6 Continutul indicatorului: Indicele general de digitalizare

Cele mai utilizate servicii informatice in domeniul transportului feroviar, conform informatiilor
colectate in cadrul interviurilore realizate, s-au dovedit a fi Train Tracker si aplicatia My Train,
care arata in timp real locatia trenului solicitat si eventualele minute de intarziere. Serviciile
IT pentru CFR sunt asigurate de sucursala specializata SC "Informatica Feroviara" SA.

Continutul indicatorului: Indicele general de digitalizare

Indicator fhe‘e de Indicatori de performanta "Variabila”" relevanta propusd la nivel
performanta ’ general (anexa 1 la metodologia-cadru)

(5.6 Indicele general [C5.6.1 Mijloace digitale de|C5.6.1.1 Numarul de servicii publice oferite
de digitalizare furnizare a serviciilor exclusiv online

C5.6.1.2 Numarul de servicii publice oferite
partial online

C5.6.6.6.1 Numarul de formulare care pot fi

C5.6.6.6 Digitalizarea .
completate electronic

template-urilor
C5.6.6.2 Numarul total de formulare legate de
serviciul de transport feroviar

C5.6.7 Securitate informatica .
C5.6.7.1 Timpul in care sistemele informatice

nu au functionat (dar ar fi trebuit sa
functioneze)

C5.s Modernizare si dezvoltare

Rail-2-Sea este un proiect al Initiativei celor Trei Mari (3Sl) care prevede dezvoltarea si
modernizarea unei linii de cale ferata de 3.663 de kilometri care leaga Marea Baltica poloneza
de portul romanesc Constanta de la Marea Neagra.

in Romania, aceasta cale feratd va avea 3 ramuri: Nord A (care trece prin orase precum Cluj-
Napoca, Sighisoara si Brasov), Nord B (care trece prin orase precum Arad, Deva, Alba lulia,
Sighisoara si Brasov) si Sud (care trece prin orase precum Timisoara, Caransebes, Orsova si
Craiova).

Modernizarea si dezvoltarea liniei de cale ferata Gdansk (PL) - Constanta (RO).
Sursa: Initiativa celor Trei Mari - https://projects.3seas.eu/

Continutul indicatorului: Modernizare si dezvoltare
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Indicatori cheie de

performanta

Indicatori de performanta

"Variabila"
general

relevanta propusa la nivel

C5.s Modernizare si|C5.s.1

dezvoltare

Linia de cale ferata
Gdansk(PL) - Constanta (RO)

Nr. km finalizati

3.9 Criteriul de monitorizare si evaluare Bune practici (indicatori
pentru inovare si implicare/co-creare)

FISA CRITERIULUI: Bune practici

Criteriul M&E Continut:

Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)

Bune practici

Capacitatea serviciilor publice de a
identifica, promova si integra cele
mai bune practici de la nivel national
si  international in
imbunatatirii

sustenabilitatii.

vederea
continue  si

a

1 indicator-cheie comun:

C6.1 Indice de utilizare a bunelor
practici

1 indicator-cheie specific:

C6.s TPS si ERTMS (Sistem de
Protectie a Trenurilor si Sistemul
european de management a
traficului feroviar)

Imbunatatirea continud reprezinta un punct de referintd in raport cu care sistemele publice
sunt masurate la nivel international. Ritmul schimbarilor tehnologice sau al proceselor si al
inovarii este foarte rapid, iar serviciile publice trebuie sa tina pasul cu societatea. Modul in
care serviciile publice identifica, promoveaza si integreaza bunele practici este un element
cheie in procesul de imbunatatire continua si de asigurare a sustenabilitatii.

O prima dimensiune ar putea fi legata de modul in care experienta anterioara in furnizarea de
servicii publice este prelucrata pentru a evalua punctele forte, punctele slabe, oportunitatile
si amenintarile. In cadrul acestei dimensiuni sunt propusi indicatori, cum ar fi:

- Procentul de angajati care participa la evaluarile anuale privind lectiile invatate;

- Existenta unor proceduri de implicare a angajatilor, a beneficiarilor sau a
comunitatii in procesul de imbunatatire continua;

- Organizarea de evenimente interne/externe pentru imbunatatirea serviciilor
furnizate sau a modului de furnizare;

- Numarul de inovatii/imbunatatiri de procese propuse de angajatii care au participat
la analizele lectiilor invatate sau cele propuse de alte parti interesate;

- Modele de bune practici identificate, preluate, adaptate si implementate;

- Economii realizate ca urmare a imbunatatirilor implementate sau calitatea
superioara obtinuta in ceea ce priveste timpii de asteptare/raspuns,

- Frecventa erorilor;

- Adaptarea la nevoile beneficiarului;
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Accesibilitate. O a doua dimensiune se refera la participarea la evenimente profesionale si
poate fi operationalizata sub forma unor indicatori cum ar fi:

e Procentul de angajati care participa anual la evenimente profesionale;
e Numarul de inovatii/imbunatatiri de proces propuse de angajatii care au participat la
evenimentele profesionale.

Din multitudinea de indicatori posibili, se considera ca cei mai relevanti pentru a fi urmariti la
nivelul fiecarui serviciu public sunt cei inclusi in indicele de utilizare a bunelor practici, care
vizeaza inovarea si implicarea/co-crearea in serviciile publice. Variabilele masurate pentru
indicatorul de inovare se refera la participarea la competitii de bune practici, numarul si tipul
de masuri de inovare sau de imbunatatire a performantei serviciilor publice implementate,
existenta unor instrumente de feedback din partea beneficiarilor serviciilor publice, procentul
de beneficiari carora li s-a cerut sau li s-a oferit feedback. In ceea ce priveste co-crearea,
variabilele propuse pentru masurare sunt existenta unei proceduri interne de consultare a
beneficiarilor serviciului public, numarul de intalniri de consultare publica organizate,
gestionarea petitiilor, gradul de incredere de care se bucura serviciul public, numarul de
persoane implicate in co-creare.

Odata cu pandemia COVID-19 din anul 2020, bunele practici devin si mai necesare si mai
importante decat in trecut. Institutiile publice au continuat sa functioneze, migrand o buna
parte din serviciile oferite populatiei in mediul online. Tmpérté§irea celor mai bune practici in
domenii precum canalele alternative de comunicare online sau digitalizarea formularelor a
reprezentat o noua masura a inovarii si a performantei la nivel organizational. Mai mult ca
oricand, in situatii de criza, informatiile trebuie sa circule, respectiv este necesar ca cele mai
bune practici sa ajunga la cat mai multi reprezentanti ai sectorului public, astfel incat acestea
sa poata fi utilizate rapid in beneficiul populatiei. Instituirea starii de urgenta in 2020, in timpul
pandemiei COVID-19, a adus o presiune fara precedent asupra intregului sistem social.
Confruntat cu o situatie fara precedent, acesta a trebuit sa identifice cele mai bune masuri
pentru continuarea furnizarii de servicii in domeniultransportului feroviar. Astfel, bunele
practici devin un criteriu important pentru performanta serviciilor publice, mai ales la nivelul
anului 2020, care a adus schimbari radicale in toate sectoarele economice si in intreaga
administratie publica din Romania.

16. Indicatori de bune practici
Acest criteriu este concretizat in urmatorii indicatori de monitorizare si evaluare:

1.1.  C6.1 Indice de utilizare a bunelor practici
1.2.  Cé6.s TPSsi ERTMS (Sistem de Protectie a Trenurilor si Sistemul european de management
a traficului feroviar)

C6.1 Continutul indicatorului: Indice de utilizare a bunelor practici

Interviurile realizate cu reprezentantii sectorului de transport feroviar au evidentiat faptul ca
noile tehnologii sunt aplicate pentru sudarea sinelor, intretinerea si repararea mecanizata a
infrastructurii feroviare si controlul parametrilor tehnici ai infrastructurii.
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De asemenea, in domeniul semnalizarii feroviare, un numar mare de statii de cale ferata au
fost centralizate electronic, a fost implementata centralizarea electronica a unor sectiuni de
cale ferata de la o singura statie de control si a inceput implementarea ERTMS (Sistemul
european de gestionare a traficului feroviar).

Respondentii la interviurile din cadrul evaluarii calitative au mentionat in unanimitate faptul
cd nu existd o procedurd internd de consultare a beneficiarilor/utilizatorilor. in cadrul
interviurilor s-a mentionat ca nu exista date privind numarul de beneficiari care au evaluat
serviciul public in ultimul an, prin intermediul instrumentelor disponibile la nivelul institutiei.

Continutul indicatorului: Indicele de utilizare a bunelor practici

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanti propusi la nivel
performanta general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C6.1 Indicele de([C6.1.1 Inovare C6.1.1.2 Numarul de masuri de inovare sau de
utilizare a bunelor imbunatatire a performantei serviciilor
practici publice

C6.1.1.3 Tipul de masuri de inovare sau de
imbunatatire a performantei serviciului public

C6.1.1.4 Existenta wunor instrumente de
feedback din partea beneficiarilor de servicii

C6.1.2 Implicare/Co-creare C6.1.2.1 Planificarea pentru implicarea
beneficiarilor

Cé6.s Continutul indicatorului: TPS? si ERTMS?3 (Sistem de Protectie a Trenurilor si Sistemul
european de management a traficului feroviar)

Unele state membre ale UE au raportat niveluri functionale avansate ale Sistemelor de
Protectie a Trenurilor/TPS (inclusiv, in unele cazuri, ERTMS sau alte sisteme avansate de clasa
B), in timp ce alte cateva tari nu au raportat ponderea liniilor echipate cu TPS (sau au raportat
ca nicio linie nu era echipata cu TPS).

Dintre tarile care au furnizat date privind TPS, Germania, Spania, Italia, Luxemburg, Tarile de
Jos si Romania au raportat ca peste 90% din retelele lor sunt echipate cu TPS care asigura cel
mai inalt nivel de protectie a trenurilor, si anume avertizare, oprire automata si supraveghere
(discreta sau continud) a vitezei trenurilor. Cu toate acestea, o proportie semnificativa de linii
de cale ferata din alte state membre nu sunt inca protejate de TPS-uri.

2 |nstalarea sistemelor de protectie a trenurilor (TPS) este cea mai eficientd masura de siguranta
feroviara pentru a reduce riscul de coliziuni intre trenuri.

3 ERTMS se refera la ,,Sistemul european de management al traficului feroviar” si este sistemul standard
european pentru protectia automata a trenurilor (ATP) care asigura niveluri ridicate de siguranta,
interoperabilitate, fiabilitate si performanta.
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Implementarea ERTMS a fost limitata pana in prezent; doar cateva tari au implementat sistemul
pe o lungime semnificativa a retelei lor. Procentul din reteaua nationala echipata cu ERTMS
este cel mai ridicat (adica peste 30%) in Belgia, Luxemburg si Slovenia.

Ponderea liniilor de cale ferata echipate cu TPS A (pe nivel de asistenta) si cu ERTMS B este
utilizata ca indicator, in comparatie cu media de la nivelul UE.

Sursa datelor - Agentia Uniunii Europene pentru Cai Ferate (ERA)
Referinte/localizarea datelor - Raport privind siguranta si interoperabilitatea feroviara in UE
https://www.era.europa.eu/content/railway-safety-and-interoperability-2022-report_en

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Railway_safety_statistics_in_the_EU

Continutul indicatorului: TPS si ERTMS (Sistem de Protectie a Trenurilor si Sistemul
european de management a traficului feroviar)

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel

performanta general

C6.s TPS si ERTMS Cé6.s Ponderea liniilor de cale | Procent Romania comparativ cu media la nivel
ferata echipate UE

3.10 Criteriul de monitorizare si evaluare 7: Transparenta

FISA CRITERIULUI: Transparenta

Criteriul M&E Continut: Indicatori/cuantificare (a se vedea A
3.4)
Transparenta Capacitatea serviciilor publice de a | 1 indicator-cheie comun:
c'omumcz? %] fje a implica beneficiarii C7.1 Indicele general de
si comunitatile pe care le deservesc. <
’ ’ transparenta

1 indicator-cheie specific:

C7.5 Satisfactia beneficiarilor
serviciului public

Transparenta si integritatea au devenit valori fundamentale in functionarea economiei si este
necesar ca acest aspect sa se reflecte si in evaluarea performantei serviciilor publice.
Beneficiarii si comunitatile devin din ce in ce mai constienti/te de impactul serviciilor publice
asupra bunastarii si sunt interesati sa participe la luarea deciziilor, sa fie informati si implicati.
Se evalueaza capacitatea serviciilor publice de a comunica si de a implica beneficiarii si
comunitatile pe care le deservesc.
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Avand in vedere multitudinea de aspecte propuse prin acest criteriu, se propune urmatorul
indicator comun agregat: Indicele general de transparenta, care include indicatori de
performanta care se refera la satisfactia fata de informatiile publice, include variabile precum
functionalitatea sistemului de transparenta decizionala si accesul la informatii de interes public
sau gradul de satisfactie a beneficiarilor fata de nivelul si calitatea informatiilor.

Atat la nivel european, cat si in Romania, procesul de crestere a transparentei autoritatilor
publice capata o importanta din ce in ce mai mare, atat din perspectiva constientizarii
responsabilitatii statului fata de cetateni, cat si ca urmare a solicitarii din ce in ce mai vocale
din partea publicului de a juca un rol activ in adoptarea reglementarilor legislative.

LEGEA Nr. 52 din 21 ianuarie 2003, privind transparenta decizionala in administratia publica din
Romania isi propune:

a) cresterea responsabilitatii administratiei publice fata de cetatean, in calitate de
beneficiar al deciziei administrative;

b) sa implice participarea activa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor
administrative si in elaborarea legislatiei;

c) cresterea transparentei in intreaga administratie publica.

Sursa: LEGEA Nr. 52 din 21 ianuarie 2003 *** Republicata privind transparenta decizionala in
administratia publica

Emitent: Parlamentul Romaniei

Publicata in: Monitorul Oficial nr. 749 din 3 decembrie 2013

I7. Transparenta

Acest criteriu este concretizat in urmatorii indicatori de monitorizare si evaluare:
1.1.  C7.1 Indicele general de transparenta

1.2.  C7.S Satisfactia beneficiarilor

C7.1 Continutul indicatorului: Indicele general de transparenta

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta

general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C7.1 Indicele general|C7.1.1 Gradul de informare|C7.1.1.1.2 Accesul la informatii de interes
de transparenta publica public

C7.1.1.3 Numarul de accesari/an pe site-ul
serviciului public

C7.1.1.1.4 Existenta unei liste de intrebari
frecvente (FAQ)

C7.1.1.1.6 Existenta capacitati si facilitati de
cautare a informatiilor
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Indicatori cheie de
performanta

Indicatori de performanta

"Variabila" relevanta propusa la nivel
general (anexa 1 la metodologia-cadru)

C7.1.1.1.7 Implementarea standardelor de
informare publica

C7.1.2 Gradul de furnizare a
datelor deschise

C7.1.2.2.1  Disponibilitatea  informatiilor
privind achizitiile publice

C7.1.2.2.2  Disponibilitatea  informatiilor
privind contractele

C7.1.2.3 Disponibilitatea bugetului si a
executiei bugetare in format editabil

C7.1.3 Disponibilitatea
obiectivelor de performanta si
a rezultatelor institutiei

C7.1.3.1. Existenta  raportului  anual
cuprinzand date privind serviciul public

C7.1.3.2. Existenta datelor de contact ale
persoanelor direct responsabile de
performanta

C7.S Continutul indicatorului: Satisfactia beneficiarilor

Comunitatile sunt din ce in ce mai constiente de impactul serviciilor publice asupra bunastarii
generale si sunt interesate sa participe la luarea deciziilor, sa fie informate si implicate. Prin
urmare, se evalueaza capacitatea serviciilor publice de a comunica si implica beneficiarii si
comunitatile pe care le deservesc.

Se propune un indice general (asemenea indicelui general de transparenta indicat in
documentul metodologic) bazat pe un sondaj direct aplicat utilizatorilor serviciului public in
legatura cu urmatoarele aspecte:

e Serviciile publice dispun de sisteme adecvate pentru diseminarea informatiilor catre

public;

e Serviciile publice pun la dispozitia partilor interesate date publice deschise;
e Serviciile publice utilizeaza mai multe canale de informare;
o Utilizatorii si comunitatile sunt multumiti de structura informatiilor.

Sursa datelor - Ancheta directa

Continutul indicatorului: Satisfactia beneficiarilor

Indicatori cheie de |Indicatori de performanta "Variabila" relevanta propusa la nivel
performanta general
C7.5 Satisfactia | C7.51 Satisfactia beneficiarilor | C7.51.1 Satisfactia beneficiarilor
beneficiarilor
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4. INDICATORI PENTRU MONITORIZAREA SI EVALUAREA
PERFORMANTEI SERVICIILOR DE TRANSPORT FEROVIAR

4.1 Indicatori de performanta

Un cadru de raportare, monitorizare si evaluare a performantelor va fi eficient numai daca se
selecteaza masuri adecvate pentru a defini situatia si evolutia obiectivului de masurare specific
si se pastreaza un numar rezonabil de astfel de masuri.

Multe variatii ale masurilor de performanta sunt posibile in cadrul abordarii SMART sau
RACER.

O serie intreaga de factori pot crea dificultati in masurarea, monitorizarea si
evaluarea performantei serviciilor publice.

> Masurarea este inexacta, deoarece la nivel de serviciu nu exista un control din partea

furnizorului asupra tuturor variabilelor;

Masurile legate de performanta pot duce la comparatii inechitabile;

Datele privind performanta pot fi negative;

Serviciile publice sunt complexe si, in anumite cazuri, unele servicii nu pot fi masurate;

Limitari reale in masurarea si utilizarea datelor de performanta. Limitari, care includ:

o Colectarea valorilor doar in scopul masurarii si nu pentru a fi utilizate in gestionarea
performantei;

o Colectarea de informatii limitate doar la rezultate si nu la efect/impact sau la acele
rezultate care nu sunt pe termen lung;

o Luarea in considerare a unor tablouri de bord cu date agregate care nu reusesc sa
identifice in mod specific punctele forte si punctele slabe ale serviciilor;

YV V VYV
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o Neasigurarea unui context pentru realizarea unei analize calitative care sa permita
o mai buna interpretare a valorilor calculate ale indicatorilor de performanta.

o Nuse ofera instruire si asistenta tehnica managerilor cu privire la modul de accesare
si utilizare a informatiilor privind performanta serviciilor de transport feroviar de
persoane.

Exista, bineinteles, si alte limitari in selectarea indicatorilor de performanta si in utilizarea
rezultatelor monitorizarii si evaluarii performantei serviciilor. Scopul este de a integra
conceptele practicilor de masurare a performantei intr-un proces continuu, care sa fie
sustenabil si consecvent pe termen lung.

Masurarea performantei intr-un mod eficient si eficace vine in sprijinul factorilor de decizie
din cadrul serviciilor publice de transport feroviar de calatori in cel putin trei moduri:

» Ofera un mijloc de informare si de dezvoltare a politicilor sectoriale in acest domeniu.
Masurarea performantelor este utilizata pentru a informa partile responsabile de
planificareastrategica in stabilirea directiei de imbunatatire a serviciilor, precum si
pentru dezvoltarea si implementarea continua a politicii din domeiul transportului
feroviar si a planurilor de dezvoltare. Rezultatele obtinute cu privire la performantele
inregistrate in furnizarea de servicii pot fi utilizate pentru a face schimbari informate
si orientate catre politica sectoriala si planurile de dezvoltare.

» Permite o mai buna adaptare si dezvoltare a serviciilor de transport feroviar de calatori.
Masuratorile de performanta sunt utilizate pentru a identifica domeniile in care este
necesara dezvoltarea capacitatii si serviciilor pentru a imbunatati rezultatele generale.
De exemplu, operatorii de transport feroviar ar trebui sa utilizeze informatiile privind
masurarea performantei pentru a intreprinde planificarea fortei de munca, recrutarea,
dezvoltarea resurselor umane si planificarea organizationala, toate acestea contribuind
la imbunatatirea proiectarii, furnizarii si impactului serviciilor de baza oferite.

» Raportarea realizarilor. Masurarea performantei ar trebui sa fie utilizata si pentru a
raporta in mod coerent si concis realizarile.

Se pot evidentia cateva preconditii pentru selectarea indicatorilor de performanta

> Disponibilitatea datelor limiteaza masurarea. Pe termen scurt, este util sa se dezvolte
un cadru de masurare care sa fie "adecvat scopului’, utilizand datele existente in
sistemul public de transport feroviar. Pe termen mediu, pentru ca acest proces sa fie
considerat eficient din punct de vedere al costurilor, va fi necesar sa se colecteze noi
date pentru a umple lacunele privind informatiile esentiale.

» Masurarea performantei are ca scop monitorizarea si intelegerea progreselor relative
pentru a realiza progrese concrete si vizibile in viitor. Legaturile si corelatiile sunt
adesea stabilite prin observarea tendintelor in timp, de exemplu atunci cand politicile,
rezultatele sau resursele s-au schimbat, sau prin stabilirea unor grupuri de comparatie.

> Cantitativ vs. calitativ. Masurarea cantitativa a fiecarui aspect al unui serviciu public nu
este adesea nici fezabila, nici necesara. Multe dintre masuratorile privind rezultatele,
impactul si efectele in serviciile de transport feroviar sunt calitative. Indiferent daca
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masuratorile sunt de ordin calitativ sau cantitativ, acestea trebuie sa ofere utilizatorilor
o perspectiva clara a ceea ce s-a realizat si comparabile cu alte masuri.

Indicatorii de performanta selectati sunt sintetizati in tabelul urmator.

Rezumat al indicatorilor de performanta

Nr. INDICATOR Criteriul Raport de Termenii relatiei de calcul
crt. calcul
" Completitudi 1.Capacitate Punctaj Existenta unor obiective strategice SMART
nea setului strategica si pentru serviciul public
strategic institutionald Au fost definite obiective specifice pentru
’ serviciul public SMART
Existenta unui sistem de management al calitatii
implementat la nivelul organizatiei

2. Indicele 1.Capacitate Punctaj Existenta unei structuri si a unor functii cu
capacité;ii strategica si responsabilité;i formalizate pentru masurarea
strategice institutionala performantei B _

’ Existenta unei metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a performantei

3. % de linii 1.Capacitate % Raportul dintre lungimea totala a infrastructurii
electrificate  strategica si feroviare si lungime (in km si %) a infrastructurii
(specific) institutionala feroviare electrificate %.

4. Indicele 2.Eficacitate Punctaj Disponibilitatea serviciului
eficacitatii Indicele general de eficacitate a serviciilor
generale’ a Gradul de respectare a graficelor v3
serviciilor

5. Pasager/ 2. Eficacitate Indice Similar performantei transportului feroviar,
calator- pasagerii pe cap de locuitor prezinta numarul de
kilometri pe pasvageri transportati in raport cu populatia -
locuitor/an fata de media UE.

(specific)

6. Indicele 3.Calitate Punctaj Reclamatii rezolvate & Gradul de implicare a
general al beneficiarilor in planificarea serviciilor
calitatii

7.  Calitatea la 3.Calitate Punctaj Calitatea facilitatilor exterioare, facilitatile
MS interioare

Interactiunea telefonica si interactiunea online

8.  Indicele 3.Calitate Punctaj Informatii privind accesibilitatea
general al Durata medie de solutionare a unui caz
accesibilitati Timpul mediu de asteptare la coada pentru a
i ’ accesa un serviciu public

9. Calitatea 3.Calitate Scorul Indicatorul "Calitatea infrastructurii feroviare”
infrastructuri este una dintre componentele Indicelui
i (specific) competitivitatii globale publicat anual de

Forumul Economic Mondial (WEF). Acesta
reprezinta o evaluare a calitatii sistemului
feroviar dintr-o anumita tara, pe baza datelor
din WEF Executive Opinion Survey, un sondaj
extins si de lunga durata care exploateaza
opiniile a peste 14.000 de lideri de afaceri din
144 de tari.

10.  Eficienta 4. Eficienta ~ Numar Tarif serviciu
alocativa

11.  Performanta 4. Eficienta Numar Pasager-kilometru, prescurtat pkm, este
transportului unitatea de masura care reprezinta transportul

unui pasager cu un anumit mod de transport.
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Nr.
crt.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

INDICATOR

de calatori
(specific)
Indicele de
capacitate a
resursei
umane
Indicele de
calitate  al
locului de
munca
Indicele
general de
digitalizare

Modernizare
si dezvoltare
(specific)

Indicele de
utilizare a
bunelor
practici
TPS si ERTMS
(specific)

Indicele
general de
transparenta

Satisfactia
beenficiarilo
r (specific)

Criteriul

5
Performanta
proceselor

5.
Performanta
proceselor

5.
Performanta
proceselor

5.
Performanta
proceselor

6.Bune
practici

6.Bune
practici

7.Transparen
ta

7.Transparen
ta

Raport

calcul

Punctaj

Punctaj

Punctaj

%

Punctaj

Scor

%

de Termeniirelatiei de calcul

Angajati care au urmat cursuri de specialitate in
ultimii 2 ani + angajati in functie de posturile
ocupate

Retentia personalului

Sprijin  primit pentru probleme sociale,
flexibilitate la locul de munca, echilibru intre
viata profesionala si cea privata si protectia
sanatatii

Numarul de servicii publice oferite exclusiv sau
partial online

Formulare care pot fi completate electronic
Securitatea cibernetica

Rail-2-Sea este un proiect al Initiativei celor Trei
Mari (3Sl) care are in vedere dezvoltarea si
modernizarea unei linii de cale ferata de 3.663
de kilometri care leaga Marea Baltica din Polonia
de portul romanesc Constanta de la Marea
Neagra.

Capacitatea serviciilor publice de a identifica,
promova si integra cele mai bune practici de la
nivel national si international in vederea
imbunatatirii continue si a sustenabilitatii.

Unele state membre ale UE au raportat niveluri
functionale ale TPS avansate (inclusiv, in unele
cazuri, ERTMS sau alte sisteme avansate de clasa
B).

Gradul de furnizare a informatiilor publice si a
datelor deschise

Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a
rezultatelor organizationale

Perceptia beneficiarilor cu privire la furnizarea
de servicii si transparenta informatiilor

Pentru fiecare indicator de performanta, poate fi completata o fisa individuala. Fisa include
informatii privind tipul de indicator, unitatea de masura, criteriul caruia ii apartine,
valoarea de referinta si valoarea tinta a indicatorului (daca exista), informatii privind modul de
colectare a datelor primare, modul de calcul si de raportare a indicatorului, modul de stocare
si de publicare a indicatorilor.

Model de fisa de indicatori de performanta

IDENTIFICAREA INDICATORULUI
Denumirea indicatorului: Unitatea de
masura:
Tip indicator: Cantitativ: DA/NU Calitativ: DA/N
U
Criteriul caruia fi apartine:
Justificarea indicatorului:
Valoarea de baza ‘ ‘
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Valoarea tinta
Sursa valorii tinta: Sursa valorii tinta:
RAPORTAREA INDICATORILOR
Institutia responsabila:
Termen de raportare:
Definirea indicatorului: Explicatie:
Formula de calcul:
Definitia termenilor din formula de
calcul:
Modul de colectare a | Sursa datelor:
datelor:
Metoda de colectare: exhaustiv
esantionare
Termen de raportare: lunar
trimestrial
semestrial
anual
Formatul datelor: alfanumeric
numeric (2
zecimale)
suport de hartie
suport electronic
Mijloace de colectare a datelor: Sistem informatic:
Alte modalitati:
Institutia responsabila pentru
raportarea indicatorului:
Stocarea datelor: Baza de date a platformei de M&E
Indicator de publicare: Platforma M&E

4.2 Variabilele/datele de baza necesare pentru a calcula fiecare
indicator de performanta. Documente de baza.

A. Metode cantitative si calitative de colectare a datelor

in functie de tipul de date, se pot distinge date cantitative si date calitative. Datele cantitative
sunt in general considerate mai obiective, in timp ce datele calitative sunt de natura subiectiva.
Cu toate acestea, dezbaterile recente au ajuns la concluzia ca ambele tipuri de date au
caracteristici subiective si obiective. De fapt, datele calitative si cantitative se completeaza
reciproc si ambele ar trebui sa fie utilizate in scopuri de M&E.

Datele pot fi obtinute din surse primare sau secundare. in timp ce datele primare sunt cele
care trebuie sa fie colectate prin metode cantitative si/sau calitative, datele secundare sunt
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cele care au fost deja colectate si publicate. Atributele metodelor de colectare a datelor
cantitative si calitative sunt prezentate mai jos. Acestea se completeaza reciproc.

Metode cantitative

in cazul metodelor cantitative, fenomenele sunt fie masurate, fie numarate, fie rezulta din
intrebari care sunt adresate in baza unui chestionar bine definit, astfel incat raspunsurile sa
poata fi codificate si analizate numeric.

Metodele cantitative permit identificarea raspunsurilor la intrebari precum "cine?”, "cat de
mult?" si "cati?". Tn cazul in care se utilizeaza esantionarea probabilistica, analiza statistica va
furniza estimari precise pentru variabilele studiului, cum ar fi frecvente, medii, intervale si
procente, cu un grad de incredere cunoscut si cuantificabil.

Metodele cantitative permit identificarea diferentelor majore in caracteristicile (sau conditiile
care afecteaza) unui set de date ("o populatie”). De asemenea, acestea determina existenta
(sau nu a) uneirelatii statistice intre o problema si o cauza aparenta si permit generalizarea la
o populatie mai mare pe baza unor date de esantionare. Cu toate acestea, metodele cantitative
tind sa "simplifice" realitatea. Exemple de astfel de metode sunt: masurarea directa,
observatia, recensamantul/numararea, chestionarele (cantitative).

Puncte forte. Estimarile precise sustinute de teoria statistica sunt foarte valoroase pentru
informarea si luarea deciziilor, deoarece sunt solide si verificabile in mod obiectiv, cu conditia
ca datele sa fie colectate si analizate corect.

Puncte slabe. Cel mai semnificativ punct slab al abordarii cantitative este ca poate elimina
comportamentul uman din context intr-un mod care indeparteaza fenomenul de continutul sau
real. Factorii sau variabilele lasate in afara instrumentului de colectare a datelor pur si simplu
nu sunt luate in considerare in analiza.

Metode calitative

Metodele calitative permit obtinerea unei imagini detaliate cu privire la probleme specifice
dintr-un esantion relativ mic. Acestea permit identificarea raspunsului la intrebari precum
"cum?” si "de ce?". Accentul se pune pe prezentarea perceptiilor, judecatilor si opiniilor, precum
si pe explicarea semnificatiilor, proceselor si motivelor.

Metodele calitative sunt flexibile. intrebarile sunt adresate in mod deschis, iar concluziile sunt
analizate pe masura ce se colecteaza datele. Datele sunt colectate cu ajutorul unor
instrumente si tehnici mai flexibile. Orientarile si instrumentele de cercetare sunt reformulate
pe parcursul procesului si pot fi adaugate altele noi. Cu toate acestea, instrumentul de
colectare a datelor trebuie sa aiba o structura suficienta pentru a permite o analiza sistematica
a datelor.

Metodele calitative sunt concepute pentru a explora aspecte si permit o examinare mai
aprofundata, dar sunt mai putin generalizabile la o populatie mai larga si includ riscul de
superficialitate, partinire si eroari. Aceste metode utilizeaza abordari informale pentru a
surprinde diferentele si ofera o abordare mai holistica a realitatii. Exemple de metode
calitative: discutii in cadrul focus grupurilor, analiza punctelor tari, a punctelor slabe, a
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oportunitatilor si a amenintarilor (SWOT), metoda celei mai semnificative schimbari (MSC -
most significant change), cartografierea.

Puncte tari. Punctele tari ale utilizarii metodelor calitative constau in faptul ca acestea
genereaza date bogate si detaliate care pastreaza nealterate perspectivele participantilor si
ofera un context pentru propriul comportamentul . De asemenea, respondentii isi exprima
propria opinie/perspectiva, printr-o comunicare directa si activa cu intervievatorii.

Puncte slabe. Punctele slabe ale utilizarii metodelor calitative constau in faptul ca colectarea
si analiza datelor necesita un efort intelectual si de timp semnificative. Ca urmare, numarul de
respondenti carora li se aplica metoda este, de obicei, mult mai mic decat in cazul metodelor
cantitative. Un alt dezavantaj este faptul ca, adesea, metodele calitative nu sunt verificabile
in mod obiectiv.

B. Frecventa colectarii datelor

O serie de aspecte sunt importante pentru a determina frecventa sau intervalele de
monitorizare:
» Nevoia de coordonare: Cat de frecvent are nevoie M&E sa dispuna de informatii pentru
a determina performanta serviciilor publice? Lunar,trimestrial sau este suficient sa se
inregistreze anual ori la intervale mai lungi?
> Disponibilitatea resurselor, atat financiare, cat si umane. in mod obisnuit, intervalele
de monitorizare de trei pana la sase luni sunt suficiente pentru a surprinde schimbarile
privind indicatorii de performanta. Tn cazul indicatorilor de eficienta, este probabil ca
informatiile necesare sa fie disponibile doar spre sfarsitul unui exercitiu financiar.

C. Riscuri legate de implementarea monitorizarii si evaluarii performantei.

Tn contextul activitatilor si evenimentelor de M&E planificate, este important s& se anticipeze
factorii externi care pot impiedica implementarea,, deoarece succesul sau esecul sistemului de
M&E depinde in mare masura de acestia.

La nivel tehnic, printre riscuri se numara lipsa de capacitati/abilitati, ce se refera
lacompetente si/sau resurse umane. De asemenea, pot exista riscuri privind sensibilitatea
datelor care urmeaza sa fie colectate in scopul M&E.

Abordarea provocarilor legate de responsabilitate/transparenta ar trebui sa fie sustinuta de o
alocare suficienta de resurse pentru activitatile de M&E. Prin anticiparea posibilelor riscuri in
etapa de planificare (in perioada proiectarii M&E), pot fi identificate si dezvoltate din timp
strategii de minimizare a acestora.

D. Obiective, nivel limita/nivel de baza

Una dintre cele mai problematice aspecte ale monitorizarii performantei este definirea unor
obiective adecvate. Impactul serviciilor poate fi masurat in functie de obiective (adica valori
specifice stabilite pentru un indicator care trebuie atins intr-un anumit interval de timp) sau
standarde (valori care definesc performanta acceptabila pentru un anumit serviciu/program).

Stabilirea obiectivelor cuprinde patru etape:

1. Stabilirea valorii de referinta (baseline). Fara o baza de referinta - adica valoarea unui
indicator inainte de inceperea implementarii - este dificil, daca nu imposibil, sa se
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stabileasca un obiectiv de performanta realist. Datele de referinta reprezinta
informatiile initiale colectate in anul de implementare a performantei M&E. Acestea pot
fi stabilite utilizand surse de date secundare existente sau pot necesita colectarea de
date primare.

2. Identificarea tendintelor. Acest aspectpermite utilizatorilor sa inteleaga tendintele
istorice ale valorii indicatorului de-a lungul timpului (spre exemplu, datele disponibile
evidentiaza schimbari -in crestere/in scadere - de-a lungul timpului). Tintele ar trebui
sa reflecte aceste tendinte, precum si valoarea asteaptata a fi atinsa de serviciul public
in timp.

3. Analiza rezultatelor unor cercetari/rapoarte/statistici specifice in domeniu. Analiza
unor astfel de informatii poate fi utila in stabilirea de obiective realiste, in special
pentru serviciile generale.

4. Analiza comparativa (benchmarking). O modalitate tot mai populara de stabilire a
obiectivelor este utilizarea rezultatelor unor servicii similare cu performante ridicate.

Prima masura a unui indicator de performanta este limita/valoarea de referinta (baseline). O
valoare de baza a performantei este reprezentata de informatiile - cantitative si calitative -
care furnizeaza date privind indicatorii de performanta la inceputul perioadei de monitorizare.

Informatiile privind valorile de baza ar trebui colectate si analizate pentru fiecare dintre
indicatorii selectati. Din acest motiv, cu cat sunt mai multi indicatori, cu atat procesul de
monitorizare poate fi mai complex (si mai costisitor).

Indicatorii de performanta si strategiile de colectare a datelor ar trebui sa se bazeze pe tipul
de sistem de date existent si pe valorile care pot fi produse (surse, metode de colectare,
frecventa si costuri). Prima provocare consta in identificarea surselor de date pentru calcularea
indicatorilor de performanta. Sursele de date pentru valoarea de baza/nivelul de referinta pot
fi primare (colectate de catre institutia responsabila cu M&E sau de catre de catre institutia
care furnizeaza servicii in mod specific prin efectuarea unui sondaj de referinta) sau secundare
(colectate de catre alte entitati in alte scopuri) sau (cel mai adesea) o combinatie a ambelor.

Datele primare pot fi colectate in mai multe moduri (de exemplu, prin interviuri,focus grupuri
sau prin observare directa). Cea mai frecventa metoda consta in efectuarea unui sondaj
individual conceput special pentru un grup tinta. n contextul colectdrii de date primare pentru
a stabili limita/valoarea de baza, pasii necesari a fi urmati includ: (i) selectarea strategiei de
esantionare, (ii) conceperea si testarea chestionarului pilot; si (iii) colectarea si prelucrarea
datelor.
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5. ELEMENTE SPECIFICE PENTRU OPERATIONALIZAREA
METODOLOGIEI

5.1 Centralizator (Dashboard) si indicatorii de performanta pentru
previziuni

Platforma M&E, creata in cadrul aceluiasi proiect in care sunt dezvoltate si aceste metodologii
sectoriale de evaluare a performantei serviciilor publice, contine date si informatii in forma
tabelara sau grafica, structurate in:

e Tabel de vizualizare;

e Tabel de interactiune/analiza;

e Tabel de informare;

e Tabel pentru baza de date si pentru introducerea datelor primare.

A. Statistici

Datele statistice despre transportul feroviar de calatori cuprind o gama larga de informatii
(date primare), dintre care o mare parte sunt informatii cantitative care masoara serviciile
publice de transport feroviar la nivel national.

Colectarea acestor informatii intr-o maniera organizata si pe parcursul mai multor perioade de
raportare creeaza baza pentru analize complementare ale evolutiei serviciilor de transport
feroviar de calatori.

B. Centralizator (Dashboard)

Centralizatorul reprezinta un rezumat al indicatorilor de monitorizare si evaluare a
performantei.

Indicatorii calculati la nivel agregat in tabele de individualizare a indicatorilor de performanta
pentru cele sapte criterii sunt, la randul lor, agregate in functie de importanta relativa acordata
fiecarui criteriu. Tn modelul de exemplu al platformei, cele sapte criterii au fost considerate
de importanta egala, astfel incat fiecare va primi un coeficient de importanta de 0,14 ( = total
1/7 criterii).

Astfel, se obtine indicatorul de performanta compozit prezentat pentru anul de selectie in
raportarea valorilor.
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Variante de ilustrare ale centralizatorului

Aceste ilustrari au functia de centralizator, o notiune care defineste o gama larga de
instrumente de raportare si de vizualizare a datelor. Acest centralizator permite raportarea
sintetica (sub forma de tabel sau grafic) a diferitelor masuri mixte de performanta pentru cele
sapte criterii de performantd. In acest fel, este posibild vizualizarea rapida a capacitatii
sistemului public de transport feroviar de a-si organiza si coordona activitatile intr-o maniera
performanta prin atingerea criteriilor prestabilite.

Acest centralizator poate fi un instrument decizional care permite utilizatorilor sa analizeze
nivelul de performanta al sistemului de servicii de transport feroviar. Acesta permite
intelegerea blocajelor de performanta, elaborarea de actiuni corective si prognozarea
performantelor viitoare.

De asemenea, tabelul ofera o explicatie a continutului criteriilor de performanta si valoarea
eterogena a performantei pentru fiecare criteriu.

C. Situatia detaliata a performantei pentru fiecare criteriu

Fiecare dintre cele sapte criterii de performanta este prezentat separat la nivelul unui tabel.

Figura prezinta desfasuratorul pentru criteriul de performanta: Capacitatea strategica si
institutionala.

Proiect cafinanfat din Fondul Social European prin F‘ru::-q:{,'lrrluﬂ Operational Capacitale .-‘n:Jrrm:lr:.IJu.!'Jw'l' 20714- 2000 9

WWW, ROCA. D



Operational Capacitate Admintstrativh

T
i | Seructur
Competenta face diferenta! Itrumante Sirecturie

>

UNIUNEA EUROPEANA

Tabelul de raportare a performantelor

In acest tabel sunt afisate anii selectati, indicatorii de performantd aferenti criteriului,
valoarea-tinta anuala, valoarea obtinuta in anul de raportare (anul de selectie) si abaterea
dintre valoarea-tinta si valoarea obtinuta. Pentru indicatorii de tip punctaj, valoarea
procentuala este calculata pe baza criteriilor de evaluare pentru indicatorul respectiv.

Indicatorilor de performanta retinuti pentru acel criteriu li se atribuie niveluri de importanta
care permit determinarea unui indicator de performanta mixt pentru acel criteriu. Valoarea
indicatorului compozit de performanta la nivel de criteriu este preluata din tabelul
Centralizator (Dashboard).

Tabelul permite si reprezentarea grafica a evolutiei indicatorilor de performanta in structura
criteriului. Evolutia este data de setul de date primare acumulate pe parcursul mai multor
perioade de raportare.

Exemplu de calcul a unui indicator cu punctaj:

CALCUL

Exemplu Indicatorul C2.2 Indicele eficacitatii generale

aserviciilor

Criterii de evaluare: 2021 2022 2023 |2024 |2025

C2.2.1.1 Timpii de transfer planificati si reali la

sectiunile selectate (2022) 20% 23% 50% 80% 90%

C.2.3.1 Punctualitatea serviciului pe tipuri de |Foarte Foarte |Ridicat |Ridicat |Ridicat

servicii ridicat ridicat

C.2.3.2 Trenuri anulate pe tipuri de linii Scazut Scazut |Foarte |Foarte |Foarte

Scazut |Scazut |Scazut

C.2.2.4.1 Numar de trenuri intarziate pe|Foarte Foarte |Scazut |Scazut |Scazut

benzi/intervale de intarziere Scazut Scazut

C.2.2.4.2Numar de trenuri intarziate pe tipuri de | Foarte Foarte

linie ridicat ridicat Ridicat | Ridicat |Scazut

12 12 50 50 55

Punctaj realizat*100/mAXiM ToTAL 209 120% 7| 83% [83% [92%
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Exemplu de evolutie a indicatorilor:

5.2 Orientari pentru procesul de analiza a datelor

Succesul sistemului de evaluare a performantelor serviciilor publice depinde de calitatea si
cantitatea datelor de intrare colectate. In acest context, este necesar sa existe garantia ca
datele sunt cat mai exacte si mai coerente posibil.

n urma colectérii, dateletrec printr-un proces de curatare pentru a detecta, corecta, inlocui,
modifica sau elimina inregistrarile incomplete, incorecte, irelevante, corupte sau inexacte
dintr-un set de inregistrari, tabel sau baza de date. Strategiile de prevenire a erorilor pot
reduce o multitudine de dificultati, insa nu le pot elimina.

Sursele de erori pot fi cauzate de: masurarea, introducerea, procesarea, integrarea - datelor.
Curatarea datelor implica cicluri repetate de investigatie, diagnostic si tratament.

A. Copie a datelor originale

Primul lucru necesar a fi avut in vedere este realizarea unei copii a datelor originale intr-un
registru de lucru separat si denumirea foilor de lucru in mod corespunzator sau salvarea datelor
intr-un fisier nou. Este necesar pastrarea intotdeauna a fisierelor sursa intr-un dosar separat si
setat atributul acestuia la READ-ONLY pentru a evita modificarea lor.

B. Cercetarea datelor

Indiferent de modul in care sunt colectate datele (prin interviuri fata in fata, interviuri
telefonice, chestionare etc.), va exista un anumit grad de eroare si, inclusiv, o serie de
neconcordante. In timp ce unele dintre acestea vor fi justificate, ilustrand variatia contextuala,
altele vor reflecta probabil o eroare de colectare a datelor.

Investigarea datelor presupune identificarea sistematica a unor caracteristici neconcordante in
chestionarele de evaluare, in bazele de date sau in seturile de date colectate pentru
urmatoarele erori posibile:

« Erori de ortografie si formatare: variabilele categoriale sunt scrise incorect? Formatul
datei este coerent? etc.

« Lipsa de date: unele intrebari au mult mai putine raspunsuri decat intrebarile din jur?

o Exces de date: exista intrari duble? Exista mai multe raspunsuri decat a fost permis
initial?

« Valori aberante/inconsecvente: Exista valori care depasesc atat de mult distributia
tipica incat par potential eronate?

» Modele ciudate: exista modele/tipuri care sugereaza mai degraba incorectitudine decat
raspunsuri oneste (de exemplu, mai multe chestionare cu exact aceleasi raspunsuri)?
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» Rezultate suspecte ale analizei: Raspunsurile la unele intrebari par contraintuitive sau
foarte putin probabile?

C. Diagnosticarea datelor (identificarea naturii datelor cu probleme):
Diagnosticele posibile pentru fiecare tip de date sunt:

» Date lipsa: raspunsuri omise de catre respondent (non-raspunsuri), intrebari ignorate de
catre intervievator sau de catre operatorul de introducere a datelor.

« Erori: greseli de tipar sau raspunsuri care indica faptul ca intrebarea a fost inteleasa
gresit.

« Valori extreme adevarate: Un raspuns care pare ridicat, dar care poate fi justificat de
alte raspunsuri (de exemplu, lucreaza 60 de ore pe saptamana pentru ca lucreaza la un
loc de munca cu norma intreaga si la un alt loc de munca cu jumatate de norma).

» Fara diagnostic, inca suspect: Este posibil sa fie necesara o intrebare cu privire la modul
in care sa se trateze aceste date in timpul fazei de tratament.

« Faza de diagnosticare este intensiva, iar cerintele bugetare, logistice, de timp si de
personal sunt de obicei subestimate sau chiar neglijate in etapa de proiectare.

« Costurile pot fi mai mici daca procesul de curatare a datelor este planificat si incepe
odata cu demararea colectarii datelor.

D. Gestionarea datelor cu probleme

Ulterior identificarii erorilor, a valorilor lipsa si a valorilor reale (extreme sau normale), expertii
care analizeaza datele trebuie sa decida cu privire la modul in care vor fi gestionate observatiile
problematice:

- Pastrarea acestora neschimbate: Cea mai conservatoare cale de actiune este sa se accepte
aceste date ca raspuns valid si sa nu fie modificate. Cu cat dimensiunea esantionului este mai
mare, cu atat raspunsul suspect va afecta mai putin analiza; cu cat dimensiunea esantionului
este mai mica, cu atat decizia este mai dificila.

- Corectarea datelor: Daca se poate determina intentia initiala a respondentului, atunci poate
fi corectat raspunsul (de exemplu, dupa o discutie cu intervievatorul, este clar ca evaluarile au
fost inversate din greseala; se pot inversa fiecare dintre raspunsuri pentru a corecta problema).

- Stergerea datele: Datele par ilogice, iar valoarea este atat de departe de norma incat va
afecta statisticile descriptive sau inferentiale. Trebuie sters doar acest raspuns sau trebuie
stearsa intreaga inregistrare? Ori de cate ori se sterg date, creste posibilitatea "alegerii cu grija"
a datelelor pentru a obtine raspunsul dorit.

- Masurarea din nou a valorilor suspecte sau eronate, daca timpul si resursele permit acest
lucru.

Toate fazele de curatare a datelor necesita o intelegere a surselor si a tipurilor de erori in toate
etapele evaluarii. Dupa masurare, datele sunt supuse unei secvente tipice de activitati: acestea
sunt introduse in baze de date, extrase, transferate in alte tabele, editate, selectate,
transformate, rezumate si prezentate.

Tn cazul in care se raporteazd neconcordante, respondentii ar trebui contactati pentru a li se
cere rectificari, intr-un termen rezonabil. Orice astfel de interactiune va fi inregistrata in
registrul de evidenta a respondentilor.
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5.3 Concluzii si recomandari formulate in urma analizei preliminare
elaborate pana in prezent in baza

in cadrul activitatii A4.1. Dezvoltarea de metodologii sectoriale pentru evaluarea
performantelor serviciilor publice a fost realizata o cercetare de tip calitativ, fiind organizate
interviuri cu persoane implicate in procesul de coordonare, monitorizare, implementare a
serviciului public de transport feroviar din Romania. Aceasta cercetare a reprezentat un demers
necesar in dezvoltarea metodologiilor sectoriale de monitorizare si evaluare a performantei
serviciilor publice si a vizat consultarea diverselor structuri responsabile, pentru intelegerea
mai buna a cadrului de performanta actual si a perspectivelor/provocarilor viitoare.

Capacitate strategica si institutionala:

Autoritatea pentru Reforma Feroviara a stabilit, in cadrul indicatorilor de performanta
dezvoltati pentru sectorul de transport feroviar, un set de criterii si 16 indicatori urmariti anual
in randul operatorilor de transport feroviar, care arata performanta acestora si evolutia
realizarilor. Indicatorii definiti sunt cuprinsi intr-o metodologie aprobata, care contine si
informatii despre modul de calcul al fiecarui indicator de performanta si impactul acestora
asupra evaluarii performantei fiecarui actor din cadrul sectorului de transport feroviar. Si
pentru toti operatorii, chiar daca e reprodus in contactul fiecaruia, exista o descriere a fiecarui
indicator, plus metodologia de urmarire si de calculare si acordarea bonificatii sau penalizari.

Pe langa indicatorii de performanta care urmaresc calitatea si eficienta serviciilor de transport
feroviar, AFR a mai stabilit o serie de indicatori de origine tehnicista feroviara, precum:

e Indicatorul tren-kilometru pentru a vedea viteza cu care se deplaseaza trenurile;

e Numar de calatori expediati, deci totalul calatoriilor efectuate;

e Numarul de calatori kilometru.

Acesti trei indicatori sunt cei deja utilizati de ani de zile in sectorul transportului feroviar, iar
la un anumit moment, acesti trei indicatori au fost folositi si ca baza de plata la compensatii.
n acest moment subventia se plateste preliminar numai pe baza de tren kilometru, iar ulterior
se regularizeaza conform contractului pe parte de calitate.

Mai exista si un al 17-lea indicator, care are ponderea individuala cea mai mare, si care este
legat de indeplinirea programului de investitii, pentru ca practic in domeniul transportului
feroviar se pune accentul si pe implicarea operatorului in a face macar un set minim de
investitii. Autoritatea pentru Reforma Feroviara monitorizeaza programul propus de operatorii
de transport feroviar si acceptat de catre guvern ca program de investitii, iar acestia trebuie
sa raporteze cum inainteaza programul comparativ cu calendarul agreat prin contract sau
actele aditionale, astfel incat sa fie practic o responsabilizare a operatorului (daca si-a asumat
un program de investitii sa il implementeze sau sa anunte din timp eventualele probleme si
intarzieri).

De asemenea, exista si un cadru strategic bine definit pentru serviciile de transport feroviar,
care este reprezentat de Strategia de dezvoltare a infrastructurii feroviare 2021-2025.
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Toti reprezentantii sectorului de transport feroviar participanti la interviurile realizate au
mentionat ca implementeaza sisteme de management al calitatii, precum: SR EN 9001:2015,
SR EN ISO, standardele CIM sau sistemul de management al sigurantei feroviare.

Autoritatea pentru Reforma Feroviara a stabilit indicatori de performanta pentru serviciile de
transport feroviar. Acesti indicatori sunt parte din contractul de servicii publice aprobate anul
trecut de Guvernul Romaniei prin Hotararea de Guvern 1453/2022.

Eficacitatea:

Conform informatiilor furnizate de catre cei intervievati, datele referitoare la durata unei
calatorii sunt raportate trimestrial de catre operatorii de transport feroviar catre Autoritatea
pentru Reforma Feroviara.

De asemenea, exista platforme de monitorizare si evaluare care se utilizeaza in comun de catre
minister si celelalte institutii centrale privind serviciul de transport feroviar, iar in prezent,
ministerul a contractat o terta parte pentru a crea un nou sistem digital de monitorizare si
evaluare, care sa tina pasul cu noile exigente din punct de vedere al evolutiei tehnologiei.

Autoritatea pentru Reforma Feroviara urmareste aplicarea unor reguli privind imbunatatirea
locurilor de munca si atunci exista cateva obiective care vizeaza pe de o parte orele de lucru
fara prejudicii cauzate de accidente, precum si obiectivul legat de cuantificarea zilelor de
munca planificate versus cele productiv realizate, pentru a vedea in ce masura locul de munca
este adecvat dimensionat si care este incidenta concediilor medicale, accidente, etc.

De asemenea, exista indicatori care monitorizeaza timpii de functionare al casieriilor si timpii
de functionare al aplicatiilor informatice de vanzare bilete, astfel incat din punct de vedere
economic sa poata fi vazut ca operatorii nu utilizeaza bani publici de inchiriere a unor spatii
inutile.

Calitatea serviciului public:

Toti participantii la interviurile realizate in cadrul sectorului legat de transportul feroviar au
mentionat ca au intreprins constant masuri pentru a imbunatati serviciile de transport feroviar.

Autoritatea pentru Reforma Feroviara a stabilit ca operatorii de transport feroviar sa
subcontracteze servicii de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, trebuind in
prealabil sa primeasca acordul ARF pentru compania selectata si metodologia propusa de
aceasta pentru sondarea opiniei publice. Cele doua tipuri de sondaje se realizeaza de doua ori
pe an, semestrial si se cuantifica anual. Conform respondentilor la sondajele privind calitatea
serviciului de transport feroviar, peste 80% dintre respondentii la sondaje au ales ca sunt
multumiti sau foarte multumiti de serviciul de transport feroviar.

Evaluarea serviciilor din statiile de cale ferata este realizata de catre Autoritatea Feroviara
Romana periodic in vederea acordarii/vizarii autorizatilor statiilor de cale ferata. De asemenea,
exista informatii despre evaluarea calitatii dotarilor interioare (informatii privind sistemul de
climatizare, informatii privind curatenia din trenuri, nivelul de confort etc.).

Accesibilitate:
Informatiile colectate in cadrul interviurilor realizate cu actorii cheie pentru serviciul de

transport feroviar releva faptul ca CFR asigura accesul in cladirile statiilor de calatori si de
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asemenea asigura asistenta persoanelor cu dizabilitati impreuna cu Operatorii de Transport
Feroviar de calatori pentru imbarcarea/debarcarea in/din trenuri in conditiile avizarii
prealabile de catre solicitanti.

Din raspunsurile colectate in cadrul cercetarii calitative reiese ca accesibilitatea serviciului de
transport feroviar poate fi evaluata fie prin accesibilitatea fizica a locatiei, fie prin gradul de
acces la informatiile legate de serviciile de transport feroviar.

Autoritatea pentru Reforma Feroviara a stabilit, in cadrul indicatorilor de performanta
dezvoltati, o alta zona importanta in transportul feroviar legata de accesibilitatea persoanelor
cu mobilitate redusa. Exista si un regulament special european in acest sens si practic
transportul feroviar de calatori trebuie sa ajunga la parametrii de accesibilitate intr-un orizont
cat mai scurt. Astfel ca si acest obiectiv s-a transformat intr-un parametru cuantificat.

Conform informatiilor furnizate de Autoritatea pentru Reforma Feroviara, exista un indicator
de performanta care se refera la punctualitate si care monitorizeaza ce procent (%) din trenuri
ajung la timp sau in perioada apropiata de timp.

Autoritatea pentru Reforma Feroviara a mai stabilit, printre indicatorii de performanta pentru
sectorul de transport feroviar, un indicator care se refera la disponibilitatea materialelor.
Practic operatorul trebuie sa raporteze fata de flota pe care o are in proprietate, ce procent
(%) a fost real utilizabil pentru serviciul public si cat a fost in diverse situatii de indisponibilizare
tehnica. De aici se vede modul in care operatorul isi face programul de reparatii, programul de
intretinere a vehiculelor, programul de aprovizionare cu piese.

Eficienta prestarii serviciului public:

Din interviurile realizate reiese ca alocarea bugetara nu acopera necesarul privind costurile de
furnizare a serviciului. Criza financiara care a urmat dupa criza sanitara generata de pandemia
de COVID-19, agravata de efectele razboiului din Ucraina, au determinat o crestere continua a
preturilor produselor si serviciilor incluse in costurile de furnizare a serviciilor feroviare. In
general, numarul de angajati nu este considerat adecvat pentru implementarea in conditii de
eficienta a serviciilor feroviare.

Performanta proceselor:

Formarea personalului de executie este realizata in prezent de catre Centrul National de
Calificare si Instruire Feroviara - CENAFER. Exista proiecte care se finanteaza prin fonduri
nerambursabile in sistemul feroviar, in diverse sectoare de interes. Exista proiecte care sunt in
curs de implementate, precum si proiecte care deja au fost implementate cu succes.

Retentia angajatilor din structurile de dezvoltare/sinteza/coordonare se realizeaza in principal
prin politica salariala si este destul de ridicata in ultimii trei ani.

Autoritatea pentru Reforma Feroviara, in cadrul indicatorilor de performanta stabiliti,
urmareste ca aplicatiile informatice pe care le implementeaza sa fie de calitate, asigurand
totodata si mentenanta si urmarind ca timpii de cadere, de downtime al aplicatiei, sa fie cat
mai aproape de zero.

Bune practici si transparenta:
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Se aplica tehnologii noi pentru sudura liniilor, intretinerea si reparatia mecanizata a
infrastructurii feroviare si controlul parametrilor tehnici ai infrastructurii.

De asemenea in domeniul semnalizarii feroviare au fost centralizate electronic un numar
important de statii de cale ferata, a fost aplicata centralizarea electronica a unor sectoare
feroviare dintr-un singur post de comanda si a inceput implementarea sistemului ERTMS
(European Rail Traffic Management System).

Majoritatea respondentilor la interviurile realizate au mentionat ca nu exista o procedura
interna privind consultarea beneficiarilor/utilizatorilor.

Exista pagini de internet dedicate serviciului de transport feroviar in cazul tuturor institutiilor
si societatilor participante la interviuri. Institutiile participante la interviuri au mentionat ca
publica anual un Raport de activitate pe site-ul propriu.
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Anexa nr. 1 Variante de indicatori Capacitatea institutionala

Denumirea
indicatorului

Completitudinea setului strategic

Criteriu
aferent

specific

C1. Capacitate strategica si institutionala

Definitie

C1.1.2 Conformitatea cu obiectivele strategice pentru serviciul public
de transport feroviar de caldtori

C1.1.3 Conformitatea/specificitatea obiectivelor specifice serviciului
public de transport feroviar de calatori

C1.1.4 Existenta unui sistem de management al calitadtii in cadrul
organizatiei

Unitate
masura

de

C1.1.2 Valoare categoriald: Da/Nu
C1.1.3 Valoare categoriald: Da/Nu
C1.1.4 Valoare categoriald: Da/Nu

Metodologie/
formula

Scor - exemplu

Criterii de evaluare:

C1.1.2.1 Existenta unor obiective strategice
SMART pentru serviciul public

C1.1.3.1 Au fost definite obiective specifice
SMART pentru serviciul public

C1.1.4.1 Existenta unui sistem de management
al calitatii implementat la nivelul organizatiei

2021

NU

DA

NU
Criterii indeplinite 1

Punctaj estimat 5
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Grila de evaluare: Puncte
0 = niciun criteriu indeplinit 0

1 = 1 dintre criterii sunt indeplinite |5

2 = 2 dintre criterii sunt indeplinite |1

3 = toate criteriile sunt indeplinite. |15

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15 puncte

Sursa datelor

Documente de planificare institutionald (SCIM, Strategii pentru servicii
in temeiul legii, alt document adoptat in mod oficial)

Standard al sistemului de management al calitatii 1SO 9001, SCIM,
Balanced Scorecard/alt sistem de monitorizare a performantei

Comentarii/
observatii

Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de
monitorizare si evaluare si comentarii, dacd este cazul.
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Pequmlrea . | €1.2 Indicele capacitatii strategice

indicatorului ’

Criteriu C1. Capacitatea strategica si institutionala

specific

aferent

Definitie C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu responsabilitdati

formalizate pentru mdsurarea performantei

C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a
performantei

C1.2.6 Stabilitatea strategiei de implementare a serviciului public de
transport feroviar de calatori

Unitate de | C1.2.1 Valoare categoriald: Da/Nu
masura C1.2.5%
C1.2.6 Numeric.

Metodologie | Scor - exemplu pentru 2021

/ formula CALCUL
Exemplu indicator C.1.2 Indicele capacitatii strategice

Criterii de evaluare: 2021
C1.2.1.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu
responsabilitati formalizate pentru masurarea performantei NU
C1.2.5.1 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si
evaluare a performantei DA
C1.2.6.1 Numarul de schimbari de strategie in ultimii 4 ani (ridicat

= neindeplinit) Ridicat
Criterii indeplinite 1
Punctaj estimat 5
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL 133% |
Grila de evaluare: Puncte

0 = niciun criteriu indeplinit 0

1 = 1 dintre criterii sunt indeplinite |5

2 = sunt indeplinite 2 dintre criterii |10

3 = sunt indeplinite toate criteriile. 15

MAXIM TOTAL PUNCTAJ = 15 puncte

Sursa de | Cea mai recentd organigramd prevede o structurd cu sarcini de monitorizare
date si evaluare)

Raportul anual

Actul administrativ prin care a fost adoptat metodologia/procedura

Comentarii/ | Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de monitorizare si
observatii evaluare si comentarii, dacd este cazul.
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Denumirea
indicatorul | % de linii electrificate
ui
Criteriul C1. Capacitate strategica si institutionala
aferent
Definitie Raportul dintre lungimea totala a infrastructurii feroviare si lungimea (in km si
%) a infrastructurii feroviare electrificate
Unitate de | % comparativ cu media UE
masura
Sursa Observatorul European pentru Combustibili Alternativi
datelor EUROSTAT; Ministerul Transporturilor; UIC (Manualul feroviar)
https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/transport-mode/rail
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/rail_if_electri/default/bar
?lang=en
In Romania, lungimea totala a retelei feroviare in uz era de 10.774 km, din
Comentarii | €3¢ 72% erau cu o singura cale ferata, fata de o medie de 59% in UE, si doar
/ 37% din linii erau electrificate, fata de o medie de 52% la nivelul UE.
.. | Planul de Redresare si Rezilienta pentru Romania sprijina tranzitia ecologica
observatii . PN . . " i . T,
’ prin investitii in modernizarea infrastructurii feroviare, inclusiv a cailor ferate
electrificate sau cu emisii zero si a materialului rulant (3,9 miliarde EUR)
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Anexa nr. 2 - Variante de indicatori pentru criteriul Eficacitate

!)errumlrea . | C2.2 Indicele eficacitatii generale a serviciilor
indicatorului ’
Criteriu C2. Eficacitate
specific
aferent
Definitie C2.2.1 Disponibilitatea serviciului
C2.2.3 Indicele eficacitdtii generale a serviciilor
C2.2.4 Gradul de respectare a graficelor v3
Unitate de | C2.2.1 minute
masura C2.2.3 numar
C2.2.4 minute
Metodologie/ | Scor - exemplu
formula

CALCUL
Exemplu Indicatorul C2.2 Indicele eficacitatii generale a
serviciilor

Criterii de evaluare: 2021
C2.2.1.1 Timpii de transfer planificati si reali la
sectiunile selectate (2022) 20%

C.2.3.1 Punctualitatea serviciului pe tipuri de |Foarte ridicat

servicii
C.2.3.2 Trenuri anulate pe tipuri de linii Scazut
C.2.2.4.1 Numar de trenuri intarziate pe |Foarte scazut

benzi/intervale de intarziere

C.2.2.4.2Numar de trenuri intarziate pe tipuri de | Foarte ridicat

linii

40

Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Grila de evaluare/valoare €2.2.3.1 &(2.2.3.3

C2.2.3.1 & C.2.3. C.2.2.4.1
0 0% Foarte ridicat Foarte scazut
5 25% Ridicat Scazut
10 50% Scazut Ridicat
15 > 75% Foarte scazut Foarte ridicat
Punctaj maxim total = 15*5 = 75

Sursa datelor

Rapoarte sau monitorizare ad-hoc)
Se utilizeaza timpul total anual disponibil pentru furnizare, astfel cum este
definit prin lege.

Comentarii/ Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de monitorizare si
observatii evaluare si comentarii, dacd este cazul.
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Pequmlrea . C2.s Pasager/calator-kilometri pe locuitor/an

indicatorului

Criteriul C2. Eficacitate

aferent

Definitie Numarul de pasageri pe cap de locuitor prezinta numarul de pasageri
transportati in raport cu populatia - comparativ media UE.
Indicatorul poate fi raporta si la nivelul altor tipuri de transport public:
rutier, aerian

Unitate de | Raport (pasageri pe cap de locuitor)

masura

Sursa datelor

EUROSTAT

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Railway_passenger_transport_statistics_-
_quarterly_and_annual_data#: ~:text=

Between%202015%20and%202019%2C%20the,of%20the%20C0OVID%2D19%20pa
ndemic.

Observatii/
atentionari

La nivelul UE, transportul feroviar national a reprezentat in medie 11,7
pasageri pe cap de locuitor in 2021. Luxemburg si Danemarca au inregistrat
cele mai mari rate, cu 25,9 si 22,9 pasageri pe cap de locuitor. Pentru patru
state membre ale UE, rata se situeaza intre 16 si 11 pasageri pe cap de
locuitor, pentru alte sase state intre 10 si 5 pasageri pe cap de locuitor, iar
alte sase tari au avut o rata intre 5 si 1 pasager pe cap de locuitor. Grecia a
inregistrat cea mai mica rata, cu 0,9 pasageri pe cap de locuitor in 2021.
ROMANIA se afla pe locul 18°; 2,7 pasageri pe cap de locuitor
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Anexa nr. 3 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul de

Calitate
PerTumlrea . C3.1 Indicele general al calitatii
indicatorului ’
Criteriu specific | C3. Calitate
aferent
Definitie C3.1.5 Rata de solutionare a reclamatiilor
C3.1.6 Rata actiunilor corective
C3.1.7 Rata planificatd de imbundtdtire a calitdtii serviciilor publice
C3.1.8 Gradul de implicare a beneficiarilor in planificarea serviciilor
Unitate de | C3.1.5%
masura C3.1.6 procent
C3.1.7 calitativ
€3.1.8. %
Metodologie/ C3.1.5 Rata de solutionare a reclamatiilor

Se va calcula indicatorul procentual:

Numdrul total de reclamatii rezolvate/ numdrul total de reclamatii
inregistrate *100

C3.1.6 Rata actiunilor corective

Actiuni corective/ timp alocat

C3.1.7 Rata planificatd de imbundtdtire a calitatii serviciilor publice

Numadr de servicii de imbundtdtire (calitative)

C3.1.8 Gradul de implicare a beneficiarilor in planificarea serviciilor

Numdr total de beneficiari implicati/ numadr total de beneficiari *100

Sursa de date

Registrul/carnetul de reclamatii/Emailuri primite
Raport administrativ privind consultdrile publice

Comentarii/ Identificarea numdrului total de reclamatii solutionate pentru tipul de

observatii servicii prestate - Dupd cum este prezentat in Raportul de Analizd a
datelor culese in cadrul interviurilor realizate cu actorii cheie pentru
transportul feroviar, toti participantii la interviurile desfdsurate au
mentionat cd pentru a imbundtati servicii de transport feroviar, a fost
pus la dispozitia publicului caldtor adrese de contact (e-mail). Fiecare
e-mail primit este directionat cdtre departamentul de specialitate,
care oferd rdspunsurile corespunzdtoare
Gradul de implicare a beneficiarilor in planificarea serviciilor se
calculeazd ca raport intre numdrul de consultdri publice care au
condus la planificarea unui standard de calitate si numdrul de
standarde de calitate planificate in anul respectiv

Denumirea C3.5 Calitate la MS

indicatorului

Criteriu  specific | C3. Calitate

aferent
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Definitie (3.5.1 Calitatea facilitdtilor exterioare
(3.5.2 Calitatea facilitdtilor interioare
C3.5.3 Interactiunea telefonicd
C3.5.4 Interactiunea online
Unitate de | C3.5.1 (valoare categoriald 0-5)
masura C3.5.2 (valoare categoriald 0-5)
C3.5.3 (valoare categoriald 0-5)
C3.5.4 (valoare categoriald 0-5)
Metodologie/ Exemplu Indicatorul C3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare
formula C3.5.1.1. Parcare Punctaj - 1...5
C3.5.1.2 Facilitati pentru persoanele cu|Punctaj - 1...5
dizabilitati
C3.5.1.3 Curatenie exterioara Punctaj - 1...5
C3.5.1.4 Intrarea Punctaj - 1...5
C3.5.1.5 Curatenia facilitatii Punctaj - 1...5
C3.5.1.6 Informatii afisate despre program, | Punctaj - 1...5
pauze etc.
MEDIE (SUMA)/ 6
Sursa de date Chestionarul de satisfactie al beneficiarilor de servicii publice din
esantion si mystery shopping
Comentarii/ Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de
Observatii monitorizare si evaluare si, dacd este cazul, comentariile cu privire la
acesta.
Denumirea C3.3 Indicele general al accesibilitatii
indicatorului
Criteriu specific | Calitate
aferent
Definitie C3.3.2 Perceptia asupra accesibilitatii
C3.2.3 Timpul mediu necesar de rezolvare a unui caz
C3.2.5 Timp mediu de asteptare la coada pentru accesarea serviciului
public
Unitate de | C3.3.2 (valoare categoriala 0-9)
masura C3.2.3 ore
C3.2.5 ore
Metodologie/ C3.3.2 medie > Exemplu Indicator C3.5.1 Calitatea facilitatilor
formula exterioare

C3.2.3 Identificarea numarului total de ore de lucru efectuate pentru
solutionarea tuturor cazurilor/dosarelor/solicitarilor de acordare a
serviciului
C3.2.5 Calcularea (media sau mediana seriei de timp) timpului mediu
de asteptare pe lista de asteptare (publica) pentru acordarea
serviciului
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Sursa datelor

Chestionarul de satisfactie al beneficiarilor de servicii publice din
esantion si mystery shopping
Aceste informatii pot fi furnizate de cdtre Operatorii de Transport
Feroviari (Raport de Analizd a datelor colectate in timpul interviurilor
pentru transportul feroviar)

Observatii/ Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de
Comentarii monitorizare si evaluare si comentarii, daca este cazul.
iDned';ch:::)rrTﬁui Calitatea infrastructurii feroviare

Criteriul aferent C3. Calitate

Definitie Indicatorul "Calitatea infrastructurii feroviare” este una dintre

componentele Indicelui competitivitatii globale publicat anual de
Forumul Economic Mondial (WEF). Acesta reprezintd o evaluare a
calitatii sistemului feroviar dintr-o anumitd tard, pe baza datelor
din WEF Executive Opinion Survey, un sondaj extins si de lungd
duratd care exploateazd opiniile a peste 14.000 de lideri de afaceri
din 144 de tari.

Scorul pentru calitatea infrastructurii feroviare se bazeazd pe o
singurd intrebare. Respondentii sunt rugati sd evalueze cdile ferate
din tara in care fsi desfdsoard activitatea pe o scard de la 1
(subdezvoltatd) la 7 (extinsd si eficientd conform standardelor
internationale). Rdspunsurile individuale sunt agregate pentru a
produce un scor de tard.

Unitate de masura

Scor

Sursa datelor

Forumul Economic Mondial
(https://www.theglobaleconomy.com/).

Comentarii/ Media pentru 2019, bazatd pe analiza pentru 101 tdri, a fost de 3,61
Observatii puncte.
Cea mai mare valoare a fost in Japonia: 6,8 puncte, iar cea mai mica
valoare a fost in Albania: 1,2 puncte. Indicatorul este disponibil din
2009 pand in 2019. Romania are un scor de 2,8, pe locul 74.
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Anexa nr. 4 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Eficienta

Per?umlrea . C4.1 Eficienta alocativa

indicatorului ’

Criteriu specific | C4.Eficienta

aferent

Definitie Eficienta este un criteriu foarte relevant deoarece permite ajustarea
proceselor de implementare/ furnizare si de gestionare, astfel incat sa
se obtind rezultate fdrd a creste costurile.

Unitate de | Numar

masura

Metodologie/ Se va completa cu tariful serviciului, pe tipuri de servicii

formula

Sursa datelor Pagina de internet/Date primare

Observatii/ Observatii  privind interpretarea indicatorului in scopuri de

Comentarii monitorizare si evaluare si comentarii, daca este cazul.

!)en.umlrea . C4.1.s Performanta transportului de calatori

indicatorului ’

Criteriul aferent C4. Eficienta

Definitie Pasager-kilometru, prescurtat pkm, este unitatea de mdsurd care

reprezintd transportul unui pasager cu un anumit mod de transport.
Se poate considera aceastd estimare ca fiind o aproximare a
performantei transportului de pasageri.

Unitate de masura miliarde de pasageri-kilometri (mld km)

Sursa datelor EUROSTAT

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Railway_passenger_transport_statistics_-
_quarterly_and_annual_data

Observatii/cazuri In 2021, Franta si Germania au contribuit cel mai mult la performanta
transportului feroviar de caldatori din UE, cu 75,9 miliarde de pkm (sau
29% din performanta totald a transportului feroviar de caldtori din UE)
si, respectiv, 57,5 miliarde de pkm (sau 22%). La celdlalt capadt al
scalei, opt state membre ale UE au inregistrat mai putin de 1 miliard
de pkm in 2021. Romdnia se afla pe locul 9, cu 4,104
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Anexa nr. 5 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Performanta proceselor

Per?umlrea . C5.4 Indicele de capacitate a resursei umane
indicatorului
Criteriu specific | C5 Performanta proceselor
aferent
Definitie C5.4.2. Competentele angajatilor implicati
Angajati care au participat la cursuri de specialitate
Numdr de angajati in functie de posturile ocupate
C5.4.8 Capacitatea de gestionare a resurselor umane (retentia
personalului)
Unitate de | (C5.4.2%
masura C5.4.8%
Metodologie/ C5.4.2= Numdrul de angajati care au participat la cursuri de
formula specialitate in ultimii 2 ani/ Numdr de angajati in functie de posturile

ocupate
C5.4.8 = Numadr de angajati din domeniul resurse umane

Sursa de date

Resurse umane
Codul administrativ

Comentarii/ Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de
observatii monitorizare si evaluare si comentarii, dacd este cazul.
!)erTumlrea . C5.5 Indicele de calitate al locului de munca
indicatorului
Criteriu specific C5 Performanta proceselor
aferent ’
C5.5.1 Calitatea locului de munca =
Sprijin primit pentru probleme sociale
Definitie Sprijin primit pentru flexibilitatea la locul de munca
Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata
Protectia sanatatii
Urlltat? de Valoare categoriald
masura
Exemplu Indicator C5.5.1 Calitatea locului de munca
Punctaj |Pondere
C5.5.1.1 Sprijin primit pentru probleme sociale Da/Nu (0,25
Metodologie/ C5.5.1 .2vSprijin primit pentru flexibilitatea locului | Da/Nu
formula de munca _ 0,25
C5.5.1.3 Echilibrul dintre viata profesionala si cea | Da/Nu
privata 0,25
C5.5.1.4 Protectia sanatatii Da/Nu |0,25
C5.5.1 Calitatea locului de munca SUMA
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Sursa de date Sondaj direct
Comentarii/ Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de
Observatii monitorizare si evaluare si comentarii, dacd este cazul.
!)erfumlrea . C5.6 Indicele general de digitalizare
indicatorului
Criteriu specific | C5 Performanta proceselor
aferent
Definitie C5.6.1 Mijloace digitale de furnizare a serviciilor
C5.6.6.6 Digitalizarea template-urilor
C5.6.7 Securitate informaticd
Unitate de | C5.6.1%
masura C5.6.6 %
C5.6.7 %
Metodologie/ Numdr de servicii oferite online / Numdr de servicii oferite exclusiv
formula fatd in fata
Numdr de formulare electronice care pot fi completate / Total
formulare legate de serviciul public
Timp in care sistemele informatice nu au functionat (dar ar fi trebuit
sd functioneze) / Perioada totald de functionare a sistemelor
informatice
Sursa datelor Date colectate din rapoartele structurilor IT - Informatica Ferroviaria
Observatii/ Observatii  privind interpretarea indicatorului in scopuri de
Comentarii monitorizare si evaluare si comentarii, dacd este cazul.
!)erfumlrea . C5.s Modernizare si dezvoltare
indicatorului ’
Criteriul aferent C5. Performanta proceselor
Definitie Modernizarea si dezvoltarea liniei de cale feratd Gdansk (PL) -

Constanta (RO)

Unitate de masura | A) Km finalizati
B) % din Km realizat

Sursa de date https://projects.3seas.eu/

Rail-2-Sea este un proiect al Initiativei celor Trei Mdri (3SI) care
prevede dezvoltarea si modernizarea unei linii de cale feratd de 3.663
de kilometri care sd lege Marea Balticd polonezd de portul romanesc
Constanta de la Marea Neagrd.

Observatii /|4 A . . , .
. In Romania, aceasta cale ferata va avea 3 ramuri: Nordic A (care trece

comentarii . . N . .
prin orase precum Cluj-Napoca, Sighisoara si Brasov), Nordic B (care
trece prin orase precum Arad, Deva, Alba lulia, Sighisoara si Brasov) si
Sud (care trece prin orase precum Timisoara, Caransebes, Orsova si
Craiova).

Proiect cafinanfat din Fondul Social European prin F‘ru}g':{,'lrrlu! Operational Capacitate Administrativd 2014- 2020 7

WWW, ROCA. D



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

erational Capacitate Admintstrativh

ogramud Oper
i ! natruments Structurale
Competenta face diferental strumerta Sorcour

Anexa nr. 6 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul Bune

practici
Denumirea | C6.1 Indice de utilizare a bunelor practici
indicatorulu
i
Criteriu Cé. Bune practici
specific
aferent
Definitie Noile tehnologii sunt aplicate pentru sudura sinelor, intretinerea si

repararea mecanizatd a infrastructurii feroviare si controlul parametrilor
tehnici ai infrastructurii.

C6.1.1 Inovare

C6.1.2 Implicare/Co-creare

Unitate de | Scor
masura

Metodologie | Scor - exemplu

/ Exemplu indicatorul C6.1 Indicele de utilizare a bunelor
formula practici

Criterii de evaluare: 2021
C6.1.1.2 Numarul de masuri de inovare sau de imbunatatire a
performantei serviciilor publice Numar
C6.1.1.3 Tipul de masuri de inovare sau de imbunatatire a
performantei serviciului public C6.1.1.3
C6.1.1.4 Existenta unor instrumente de feedback din partea
beneficiarilor de servicii NU
C6.1.2.1 Planificarea pentru implicarea beneficiarilor

Nu

Criterii indeplinite

Punctaj estimat 5
Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL 33% |

C6.1.1.3 - da = > 3 tipuri (1-alocdri bugetare pentru restaurare, 2-revizuiri
structuri, 3-dezvoltare resurse umane, 4-informatizare, 5-modificdri
tehnologice, 6-Imbundtdtirea procedurilor, 7. Altele) .

Grila de evaluare: Puncte
0 = nicun criteriu indeplinit 0

1 =1 - 2 dintre criterii sunt indeplinite |5

2 = sunt indeplinite 3 - 4 criterii 10

3 = sunt indeplinite 5 criterii. 15
PUNCTAJ MAXIM TOTAL = 15 puncte
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Sursa de | Raport de activitate

date

Comentarii/ | Observatii privind interpretarea indicatorului in scopuri de monitorizare si
Observatii evaluare si comentarii, dacd este cazul.

Denumirea C6.5 TPS si ERTMS

indicatorului ’

Criteriul aferent Cé6. Bune practici

Definitie Ponderea liniilor de cale ferata echipate cu TPS A (pe nivel de asistenta)

si cu ERTMS B este utilizata ca indicator, in comparasie cu media UE.

Unitate de masura

A%
B 7%

Sursa datelor

Agentia Uniunii Europene pentru Cdi Ferate (ERA)

Raport privind siguranta si interoperabilitatea feroviarda in UE
https://www.era.europa.eu/content/railway-safety-and-
interoperability-2022-report_en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Railway_safety_statistics_in_the_EU

Observatii/
comentarii

Unele state membre ale UE au raportat nivelurile functionale ale TPS-
urilor avansate (inclusiv, in unele cazuri, ERTMS sau alte sisteme
avansate de clasa B), in timp ce alte cdteva tdri nu au raportat
proportia de cdi ferate echipate cu TPS-uri (sau au raportat cd nicio
cale feratd nu era echipatd cu TPS-uri). Dintre tdrile care au furnizat
date privind TPS, Germania, Spania, Italia, Luxemburg, Tdrile de Jos si
Romdnia au raportat cd peste 90 % din retelele lor sunt echipate cu TPS
care asigurd cel mai inalt nivel de protectie a trenurilor, si anume
avertizare, oprire automatd si supraveghere (discretd sau continud) a
vitezei trenurilor. Cu toate acestea, o proportie semnificativa de linii
de cale feratd din alte state membre nu sunt incd protejate de TPS-
uri.

Implementarea ERTMS a fost limitatd pdnd in prezent; doar cateva tdri
au implementat sistemul pe o parte semnificativd a retelei lor.
Procentul din reteaua nationald echipatd cu ERTMS este cel mai ridicat
(adicd peste 30 %) in Belgia, Luxemburg si Slovenia.
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Anexa nr. 7- Indicatori de performanta propusi pentru criteriul legat

de Transparenta

Per?umlrea . C7.1 Indicele general de transparenta

indicatorului ’

Criteriu specific | C7. Transparenta

aferent

Definitie Transparenta si integritatea au devenit valori fundamentale in
functionarea economiei si trebuie sd se reflecte si in evaluarea
performantei serviciilor publice.
C7.1.1 Gradul de informare publicd
C7.1.2 Gradul de furnizare a datelor deschise
C7.1.3 Disponibilitatea obiectivelor de performantad si a rezultatelor
institutiei

Unitate de | C7.1.1 Valoare categorialda (0,10)

masura C7.1.2 Valoare categoriala (0,10)
C7.1.3 Valoare categoriala (0,10)

Metodologie/ C7.1.1 Suma valorilor ponderate pentru urmdtoarele aspecte=

formula - Calcularea informatiilor privind rata de rdspuns, cum ar fi: nr. de

raspunsuri/nr. de solicitdri de interes.

- Identificarea numdrului de accesdri/an ale paginii de internet a
serviciului public

Identificarea existentei unei liste de intrebdri si raspunsuri frecvente
pe pagina de internet

- facilitati de cdutare pe site-ul web al serviciului public

- Standard general implementat

C7.1.2 Suma valorii ponderate cu privire la urmdtoarele aspecte:

- informatii actualizate privind achizitiile publice ale institutiei

- informatii actualizate privind contractele incheiate

- informatii in format editabil privind bugetul entitatii si executia
bugetard

C7.1.3 Suma valorilor ponderate cu privire la urmdtoarele aspecte:
Disponibilitatea raportului anual

Datele de contact ale managerilor responsabili de anumite servicii
publice

Sursa de date

Registrul de transparentd

Site web
Comentarii/ Observatii privind interpretarea indicatorului 1in scopuri de
Observatii monitorizare si evaluare si comentarii, dacd este cazul.
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Anexa nr. 8 Metodologie si indicatori propusi de Autoritatea pentru
Reforma Feroviara

Dupa cum se precizeaza in Nota explicativa la HG nr. 1453/08.12.2022, contractele publice de
servicii pentru transportul feroviar de calatori trebuie sa indeplineasca anumite criterii si
indicatori specifici. Autoritatea pentru Reforma Feroviara (ARF) va monitoriza activitatea de
transport prin intermediul a 4 seturi de indicatori (cantitativi, de calitate, performanta si
eficienta).

Pentru a simplifica si a face consistent cadrul de performanta si pentru a limita costurile
administrative ale culegerii informatiilor, traseul de evaluare a performantei propus in cadrul
proiectului va trebui ulterior sa asigure coerenta cu ceea ce este stabilit si propus in

regulamentele contractuale indicate.

Pe scurt, Nota explicativa mentionata mai sus prezinta urmatorii indicatori:

Indicatori cantitativi

Indicatori calitativi

Tren-km;

Curatenie;

Numarul de pasageri
expediati/transportati;

Sistem de climatizare sau, dupa caz, sistem de
racire/incalzire a vehiculului;

Numar de pasageri-km;

Timpul de functionare al cutiilor;

Accesibilitate pentru persoanele cu
mobilitate redusa.

Perioada de functionare a sistemelor de bilete
electronice.

Indicatori de performanta

Indicatori de eficienta

Punctualitate;

Rata de ocupare;

Disponibilitatea materialului rulant;

Anulari ale trenurilor;

Nivelul de poluare cu CO2 al materialului
rulant; CO2

Zile de lucru productive planificate si efectiv
realizate;

Nivelul de poluare al bunurilor.

Ore lucrate fara vatamare din cauza
accidentelor.

Proiect cafinanfat din Fondul Social European prin F‘ru::-g.r{,'lrrluﬂ Operational Capacitate Administrativd 2014- 2020
S
—( N ) ) ]
-

WWW, ROCA. D




PCCA <=

Prox Dperational Capacitate Admints

gramed Op 2r
if ! Natruments Saructurale
Competenta face diferenta! umente Serw

ativh

Anexa nr. 9 Documente si perspective europene si nationale care
reglementeaza sectorul

Politica UE in domeniul transportului feroviar este orientata spre crearea unui spatiu feroviar
european unic. Sunt adoptate patru pachete si o reforma. Scopul unei politici comune in
domeniul transporturilor este de a proteja atat concurenta, cat si libertatea de a furniza
servicii. Acest lucru necesita armonizarea normelor tehnice, administrative si de siguranta,
ceea ce este esential pentru a asigura interoperabilitatea intre sistemele feroviare nationale.
De asemenea, poate fi necesara armonizarea masurilor de protectie a mediului si a
consumatorilor. Comisia a stabilit obiectivul de a se asigura ca, pana in 2050, cea mai mare
parte a transportului de calatori pe distante medii va fi efectuat pe calea ferata. Pe termen
mediu (pana in 2030), ar trebui sa se tripleze lungimea retelei de mare viteza existente si sa
se mentina o retea feroviara densa in toate statele membre.

A. Interoperabilitatea. Odata cu adoptarea Directivei 96/48/CE* (sistem feroviar de mare
viteza) si a Directivei 2001/16/CE> (sistem feroviar conventional), UE a initiat un proces menit
sa garanteze ca trenurile pot tranzita in siguranta si fara probleme reteaua feroviara a unui
stat membru in altul. Tn cadrul acestor directive au fost elaborate o serie de solutii tehnice
(cunoscute sub numele de specificatii tehnice de interoperabilitate sau STI). Cele doua
directive au fost modificate si actualizate de mai multe ori, pana la Directiva (UE) 2016/797¢
privind interoperabilitatea sistemului feroviar in Uniunea Europeana, ca parte a celui de-al
patrulea pachet feroviar. Prin intermediul acesteia au fost modificate si obligatiile de serviciu
public pentru transportul feroviar de calatori. Cunoscut si sub denumirea de Regulamentul
privind obligatiile de serviciu public, Regulamentul (UE) 2016/23387 abordeaza deschiderea
pietei pentru serviciile nationale de transport feroviar de calatori.

B. Agentia Uniunii Europeane pentruCaile Ferate. Agentia Uniunii Europene pentru Caile
Ferate (AEF/ERA) a fost infiintata prin Regulamentul (CE) nr. 881/2004% cu scopul de a
imbunatati interoperabilitatea si siguranta retelei feroviare a UE. Agentia in sine nu are puteri
decizionale, dar ajuta Comisia sa elaboreze propuneri si obiective comune de siguranta. Ca
parte a celui de-al patrulea pachet feroviar, Regulamentul (UE) 2016/796° contribuie la
dezvoltarea in continuare si la functionarea eficienta a unui spatiu feroviar unic european,
asigurand un nivel ridicat de siguranta si interoperabilitate feroviara si imbunatatind

4 Directiva 96/48/CE a Consiliului din 23 iulie 1996 privind interoperabilitatea sistemului feroviar transeuropean de
mare viteza

5 Directiva 2001/16/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 martie 2001 privind interoperabilitatea
sistemului feroviar conventional

¢ Directiva (UE) 2016/797 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2016 privind interoperabilitatea
sistemului feroviar in Uniunea Europeana, cu modificarile ulterioare

7 Regulamentul (UE) 2016/2338 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 decembrie 2016 de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce priveste deschiderea pietei serviciilor de transport feroviar de calatori
pe calea ferata

8 Regulamentul nr. 881/2004 privind infiintarea unei Agentii Europene a Cailor Ferate (‘Regulamentul privind
agentia”), abrogat

9 Regulamentul (UE) 2016/796 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 mai 2016 privind Agentia Feroviara
a Uniunii Europene si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 881/2004
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competitivitatea cailor ferate. in prezent, AEF este singura autoritate care are competenta de
a emite autorizatii pentru vehiculele utilizate pentru operatiuni transfrontaliere si certificate
unice de siguranta pentru intreprinderile feroviare care opereaza in mai multe state membre.
intre inceputul anului 2020 si iulie 2021, Parlamentul a lucrat la un raport din proprie initiativa
intitulat "Siguranta si semnalizarea feroviara: evaluarea stadiului de desfasurare a
implementarii sistemului european de management al traficului feroviar (ERTMS)"
(2019/2191(INI)) (2019/2191(INI)). Relevanta raportului emis de Parlamentul European consta
in elaborarea rezolutiei ca rezumat al situatiei actuale a sigurantei feroviare la momentul
emiterii sale (2019), dar si ca document programatic adresat Consiliului si Comisiei cu scopul
de a trasa viitoarele directii de actiune in domeniu aplicabile tuturor statelor membre.

C. Armonizarea sociala. Directiva 2005/47/CE'0 stabileste conditiile de munca pentru lucratorii
mobili care presteaza servicii de interoperabilitate transfrontaliera in sectorul feroviar.
Aceasta se bazeaza pe un acord intre partenerii sociali din sectorul feroviar din UE. in plus,
Directiva 2007/59/CE"" urmareste armonizarea cerintelor minime de calificare si certificare
pentru mecanicii de locomotiva din UE. Aceasta prevede ca toti mecanicii de locomotiva trebuie
sa detina un permis si un certificat armonizat de formare continua. Pe aceasta baza, directiva
prevede recunoasterea reciproca a documentelor.

D. Accesul la infrastructura pentru intreprinderile feroviare. Directiva (CE) 95/18/CE"
prevede ca, pentru a avea acces la infrastructura din toate statele membre, o intreprindere
feroviara trebuie sa detina o licenta de exploatare. Licenta este eliberata de statul membru in
care este stabilita intreprinderea, cu conditia indeplinirii anumitor conditii comune (buna
reputatie, capacitate financiara si competenta profesionala). Directiva 2001/13/CE" a stabilit
conditiile de exploatare pentru sectorul feroviar aplicabile in intreaga UE.

Directiva (UE) 2012/34"4 stabileste un spatiu feroviar unic european. Aceasta a reunit principiile
fundamentale care reglementeaza dezvoltarea cailor ferate, acordarea de licente
intreprinderilor feroviare si perceperea de tarife pentru utilizarea infrastructurii. Aceasta face
mai transparente conditiile de acces pe piata, prevazand o separare clara a conturilor si
consolidand organismele nationale de reglementare.

10 Directiva 2005/47/CE a Consiliului din 18 iulie 2005 privind acordul dintre Comunitatea Cailor Ferate Europene
(CER) si Federatia Europeana a Lucratorilor din Transporturi (ETF) referitor la anumite aspecte ale conditiilor de
munca ale lucratorilor mobili care presteaza servicii de interoperabilitate transfrontaliera in sectorul feroviar

" Directiva 2007/59/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2007 privind certificarea
mecanicilor de locomotivd care conduc locomotive si trenuri in sistemul feroviar comunitar, cu modificarile si
completarile ulterioare

12 Directiva 95/18/CE a Consiliului din 19 iunie 1995 privind acordarea de licente intreprinderilor feroviare

'3 Directiva 2001/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2001 de modificare a Directivei
95/18/CE a Consiliului privind acordarea de licente intreprinderilor feroviare, in prezent abrogata si inlocuita de
Directiva 2012/34/UE.

14 Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012 de instituire a unui spatiu
feroviar unic european.
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Directiva 2016/2370/UE" a fost adoptata ca parte a celui de al patrulea pachet feroviar, privind
deschiderea pietei pentru serviciile interne de transport feroviar de calatori si guvernanta
infrastructurii feroviare.

E. Zgomotul feroviar. Directiva (CE) 2002/49/CE"® ofera o baza pentru adoptarea de masuri UE
menite sa reduca emisiile de zgomot, conducand la obiective specifice si a intrat in vigoare in
iunie 2006. Tn 2011, o altd decizie a Comisiei a revizuit specificatiile tehnice de
interoperabilitate pentru materialul rulant feroviar. Directiva (UE) 2012/34/ prevede, de
asemenea, un nou sistem de taxare diferentiata in functie de zgomot (Sistemul european de
control al trenurilor (ETCS)).

Cel de-al patrulea pachet feroviar din 2016

Cel de-al patrulea pachet feroviar este un set de 6 acte legislative menite sa completeze piata
unica a serviciilor feroviare (Spatiul feroviar unic european). Obiectivul sau principal este de a
revitaliza sectorul feroviar si de a-l face mai competitiv in raport cu alte moduri de transport.
Acesta cuprinde doi "piloni"” care au fost negociati in mare parte in paralel:

A) "Pilonul tehnic", care a fost adoptat de Parlamentul European si de Consiliu in aprilie 2016,
include: Regulamentul (UE) 2016/796 privind Agentia Uniunii Europene pentru Caile Ferate si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 881/2004; Directiva (UE) 2016/797 privind
interoperabilitatea sistemului feroviar in Uniunea Europeana (reformarea Directivei
2008/57/CE); Directiva (UE) 2016/798 privind siguranta feroviara (reformarea Directivei
2004/49/CE).

Pilonul tehnic este menit sa stimuleze competitivitatea sectorului feroviar prin reducerea
semnificativa a costurilor si a sarcinii administrative pentru intreprinderile feroviare care
doresc sa opereze in Europa.

n mod specific, acest pilon:

e va scuti intreprinderile de necesitatea de a depune cereri multiple si costisitoare pentru
operatiunile care depasesc limitele/granitele UE. AEF va elibera autorizatii de
introducere pe piata pentru vehicule/trenuri si certificate de siguranta pentru
intreprinderile feroviare, valabile in intreaga UE.

e va crea un "ghiseu unic" ca punct de intrare unic pentru toate aceste cereri;

e se va asigura ca echipamentele Sistemului european de management al traficului
feroviar (ERTMS) sunt interoperabile;

e vareduce numarul mare de norme nationale in vigoare.

B) "Pilonul de piata“, care a fost adoptat in decembrie 2016, include: Regulamentul (UE)
2016/2338 de modificare a Regulamentului (UE) 1370/2007 privind atribuirea contractelor de

15 Directiva 2016/2370/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2016 de modificare
a Directivei 2012/34/UE in ceea ce priveste deschiderea pietei serviciilor de transport feroviar de calatori
si guvernanta infrastructurii feroviare

16 Directiva 2002/49/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 iunie 2002 privind evaluarea si
gestionarea zgomotului ambiental
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servicii publice pentru serviciile de transport feroviar intern de calatori ("Regulamentul OSP");
Directiva 2016/2370/UE ("Directiva privind guvernanta”).

Pilonul de piata stabileste dreptul general al intreprinderilor feroviare stabilite intr-un stat
membru de a exploata toate tipurile de servicii de transport de calatori oriunde in UE, stabileste
norme menite sa Imbunatateasca impartialitatea in guvernanta infrastructurii feroviare si sa
previna discriminarea si introduce principiul licitatiei obligatorii. Se asteapta ca pilonul pietei
sa ofere cetatenilor europeni mai multe optiuni si si o mai buna calitate a serviciilor feroviare,
acestea fiind obiectivele principale.

Rolul Parlamentului European

in rezolutia din 11 martie 2008'7, Parlamentul a sprijinit in mod explicit introducerea
sistemului de siguranta, control si semnalizare feroviara ERTMS/ETCS pentru eliminarea
barierelor tehnice.

Prin Rezolutia din 11 martie 2009'¢, Parlamentul a solicitat Comisiei sa ia masuri fara
intarziere pentru a elabora propuneri specifice pentru toate modurile de transport. in plus,
Parlamentul a solicitat Comisiei sa elaboreze o propunere de directiva pentru introducerea unor
taxe de acces la calea ferata pentru locomotive si vagoane in functie de zgomot.

In Rezolutia din 9 septembrie 2015 intitulatd "Punerea in aplicare a Cartii albe privind
transporturile din 2011: bilant si calea de urmat pentru o mobilitate durabila”, Parlamentul a
solicitat adoptarea celui de-al patrulea pachet feroviar. in 2017, Comisia pentru transport Si
turism a examinat o propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar [COM(2017)0548]; regulamentul a
fost publicat in Jurnalul Oficial la 17 mai 2021.

La 15 decembrie 2020, Parlamentul a aprobat acordul interinstitutional prin care anul 2021
este declarat Anul european al cailor ferate. Potrivit raportului, masurile care vor fi luate in
cadrul Anului european vor include initiative pentru a evidentia rolul esential al caii ferate in
transportul de la usa la usa si pentru a incuraja solutiile de transport feroviar de la locul de
munca la domiciliu si de la domiciliu la locul de munca. . In vederea identificarii domeniilor in
care sunt necesare in special investitii in infrastructura feroviara, Comisia a fost invitata sa
examineze posibilitatea de a crea un indice de conectivitate feroviara.

Strategia de dezvoltare durabila a Romaniei pentru 2030

Strategia de dezvoltare durabila a Romaniei 2030 defineste cadrul national al Romaniei pentru
implementarea Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila, oferind o foaie de parcurs pentru

17 Rezolutia Parlamentului European din 11 martie 2008 privind politica europeana durabild in domeniul
transporturilor, tinand seama de politicile europene in materie de energie si de mediu (2007/2147(INI))
'8 Ecologizarea transporturilor si internalizarea costurilor externe Rezolutia Parlamentului European din
11 martie 2009 referitoare la ecologizarea transporturilor si internalizarea costurilor externe
(2008/2240(IN1))

19 Rezolutia Parlamentului European din 9 septembrie 2015 referitoare la punerea in aplicare a Cartii
albe privind transporturile din 2011: o evaluare a stadiului actual si a cailor de urmat pentru o mobilitate
durabila (2015/2005(INI))
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atingerea celor 17 obiective. Aceasta strategie este impartita in trei capitole, dupa cum
urmeaza:

Capitolul 1: Introducere - trece in revista istoria recenta a dezvoltarii durabile ca si concept
din perspectiva internationala, europeana si nationala, subliniind modul in care dezvoltarea
durabila a fost atat adoptata si integrata in documentele de politici ale ONU si UE, cat si in
politicile publice din Romania.

Capitolul 2: Obiectivele de dezvoltare durabila sunt impartite in 17 obiective.

Capitolul 3: Implementarea si monitorizarea descrie decizia care trebuie luata pentru stabilirea
cadrului operational de implementare si monitorizare a obiectivelor si tintelor acestei strategii.

in cadrul Obiectivului nr. 9, sectorul transporturilor este considerat prioritar in contextul
planurilor de dezvoltare ale Romaniei, avand in vedere interdependenta sa cu celelalte ramuri
ale economiei, valoarea serviciilor pe care le furnizeaza populatiei si impactul considerabil
asupra mediului. Principalele forme de transport sunt cele rutiere, feroviare, fluviale, maritime
si aeriene. Au fost identificate deficiente majore in ceea ce priveste sustenabilitatea,
eficienta economica, siguranta, impactul asupra mediului, contributia la dezvoltarea altor
ramuri ale economiei, conectivitatea interna si internationala si obtinerea de finantare pentru
investitii.

Masterplanul General de Transport al Roméaniei

Statele membre care beneficiaza de fonduri structurale si de coeziune ale UE pentru
infrastructura de transport trebuie sa elaboreze un "Plan general de transport” (MPGT), adica o
foaie de parcurs la nivel inalt care stabileste obiectivele majore pe termen lung ale sistemului
national de transport (orizontul actual de planificare este 2030). Planurile
directoare/orientarile sunt elaborate in conformitate cu o metodologie si cu orientari elaborate
de Comisia Europeana. Aceasta are rolul de a facilita evaluarea obiectivelor nationale, care
trebuie sa fie in concordanta cu cele definite la nivelul UE, in special in ceea ce priveste
sustenabilitatea economica si dezvoltarea retelei transeuropene de transport. Cu toate
acestea, orientarile nu sunt elaborate de Comisia Europeana: obiectivele strategice pe care le
stabilesc sunt cele ale tarilor in cauza. in cazul Romaniei, aceste obiective au fost adoptate in
februarie 2015, in urma unor lucrari preliminare care au inceput in 2012. MPGT si
studiile/analizele aferente sunt pregatite de compania americana de consultanta AECOM.

Rail-2-Sea si Via Carpathia

Proiectul are ca scop dezvoltarea economiilor din Europa Centrala si de Est, care raman in urma
omologilor lor occidentali in termeni de conectivitate in domeniul transporturilor, al energiei
si al digitalizarii. Pentru Romania, principalul proiect este Rail-2-Sea, care va fi o legatura
feroviara pentru uz civil si militar cu Polonia.

Proiectul va moderniza coridoarele feroviare invechite si va permite calatorii pe calea ferata
de mare viteza pentru personalul militar. Proiectul Via Carpathia va crea un coridor de
transport din Lituania prin Polonia, Slovacia, Ungaria, Romania, Bulgaria si Grecia pana in nord-
estul Europei, integrand sistemul de transport al tuturor tarilor membre NATO si UE.

Rail-2-Sea este un proiect al Initiativei celor Trei Mari (I3M) care vizeaza dezvoltarea si
modernizarea unei linii feroviare lungi care sa lege portul polonez Gdansk, de la Marea Baltica,
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de portul romanesc Constanta, de la Marea Neagra. Aceasta cale ferata ar urma sa traverseze
Romania, Ungaria, Slovacia si Polonia si urmareste sa imbunatateasca infrastructura acestor
tari, desi va avea si utilizari civile si militare. De asemenea, ar putea avea implicatii pentru
tehnologia 5G. in Romania, aceasta cale ferata va avea 3 ramuri: Nord A (care trece prin orase
precum Cluj-Napoca, Sighisoara si Brasov), Nord B (care trece prin orase precum Arad, Deva,
Alba lulia, Sighisoara si Brasov) si Sud (care trece prin orase precum Timisoara, Caransebes,
Orsova si Craiova). Toate aceste ramuri pornesc de la granita Romaniei cu Ungaria si trec prin
Bucuresti si, in cele din urma, prin Constanta. Potrivit site-ului oficial al 3SI, proiectul Rail-2-
Sea va fi finalizat pana in 2029.

PNRR consolideaza rezilienta economica si sociala prin sprijinirea administratiei publice cu o
gama larga de masuri, inclusiv prin imbunatatirea eficientei sistemului judiciar, prin
consolidarea capacitatii de coordonare a politicilor si de planificare a guvernului si prin
imbunatatirea gestionarii resurselor umane in cadrul administratiei publice. Coeziunea
teritoriala si sociala va fi incurajata prin dezvoltarea infrastructurii rutiere si modernizarea
cailor ferate. Planul sprijina tranzitia ecologica prin investitii in modernizarea infrastructurii
feroviare, inclusiv a cailor ferate electrificate sau cu emisii zero si a materialului rulant (3,9
miliarde EUR).

Tn ceea ce priveste asa-numita legatura feroviara de mare viteza, care nu exista inca, guvernul
a aprobat un prim proiect care ar trebui sa lege portul Constanta de Budapesta via Bucuresti si
Sibiu pana in 2026. Lucrarile ar urma sa se ridice la 17 miliarde de euro, finantate prin Planul
National de Redresare si Rezilienta cu fonduri europene.

Anexa nr. 10 Cadrul legislativ pentru acest sector

Domeniul de aplicare al serviciului analizat, reglementat de Legea nr. 92/2007 privind serviciile
publice de transport public de persoane in unitatile administrativ-teritoriale, cu modificarile si
completarile ulterioare, a fost restrans prin Legea nr. 225/2016 pentru modificarea si
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completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, la transportul public
local de calatori.

Trebuie remarcat faptul ca acest sector nu beneficiaza de o reglementare autonoma, de sine
statatoare, intrucat normele specifice care ii sunt aplicabile pot fi identificate in mai multe
acte de reglementare cu caracter general si care implica alte servicii (de exemplu, servicii de
transport rutier). In acelasi timp, serviciul public inglobeaza activitatile de transport feroviar
de calatori, si care trebuie raportat la genul sau proxim, transportul feroviar, in calitate de
sector, conturat de un set amplu de acte legislative interne si internationale.

Potrivit Legii nr. 92/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciul de transport
public local de calatori este organizat de catre autoritatile administratiei publice locale din
raza administrativ-teritoriala respectiva, cu respectarea anumitor principii, printre care
asigurarea transportului public local la preturi accesibile, sprijinirea dezvoltarii economice a
localitatilor prin crearea unei infrastructuri moderne de transport, garantarea respectarii
drepturilor si intereselor utilizatorilor, precum si satisfacerea nevoilor de deplasare pe
teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale prin servicii de calitate. ANRSC are competenta
centrala de reglementare pentru serviciile publice de transport public local si judetean de
calatori pe cale rutiera si feroviara, cu exceptia transportului cu metroul (art. 20 alin. (1) din
Legea nr. 92/2007).

Consiliile locale si consiliille judetene sunt obligate sa furnizeze, sa organizeze, sa
reglementeze, sa coordoneze si sa controleze furnizarea de servicii de transport public pe raza
lor administrativ-teritoriala. Consiliile judetene coordoneaza si coopereaza cu consiliile locale
in ceea ce priveste furnizarea si dezvoltarea serviciilor publice de transport de calatori prin
servicii regulate de interes judetean si pentru corelarea acestor servicii cu serviciile de
transport public de calatori la nivel local.

in conformitate cu Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.) si
Autoritatea Rutiera Romana (A.R.R.) sunt autoritatile de reglementare competente pentru
serviciul public de transport local de calatori, fiecare in functie de atributiile conferite de legea
respectiva. Licenta de prestare a serviciului este acordata de A.R.R., in timp ce licentele de
traseu sunt acordate de catre comisiile constituite in acest scop la nivelul autoritatilor
administratiei publice. Articolul 20 din Legea nr. 51/2006 prevede, de asemenea, ca A.N.R.S.C.
are atributii si competente in ceea ce priveste serviciile de utilitate publica care intra in sfera
sa de reglementare, iar articolul 20 alin. (1) stabileste ca A.N.R.S.C. are competente de
reglementare pentru transportul public rutier si feroviar de calatori, cu exceptia transportului
cu metroul

Este imporatant sa se ia in considerare OUG nr. 12/1998, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, care defineste la art. 20 alin. 1 alin. (10) lit. o1) serviciu public de
transport feroviar de calatori de interes local - serviciul public de transport feroviar de calatori
prestat in cadrul unei zone limitate a retelei nationale de cale ferata sau in cadrul unei retele
locale sau regionale independente, stabilite pe raza teritoriala a unei unitati administrativ-
teritoriale sau, dupa caz, a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale unei asociatii de
dezvoltare intercomunitara. Prin retea independenta locala sau regionala se intelege orice linie
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ferata sau retea de linii ferate fara racordare, direct sau prin intermediul unei linii ferate
industriale existente, la liniile infrastructurii feroviare publice.

Serviciul este furnizat la nivel central de catre Ministerul Transporturilor, Autoritatea Feroviara
Romana, Agentia de Investigare Feroviara Romana, Centrul National de Instruire Feroviara si
urmatoarele companii de stat: Compania Nationala de Cai Ferate "C.F.R." - S.A. cu filialele sale,
Societatea Nationala de Transport Feroviar de Marfa "CFR Marfa" - S.A.; Societatea Nationala
de Transport Feroviar de Calatori "CFR Calatori" - S.A. si Societatea Comerciala de Transport cu
Metroul Bucuresti "METROREX" - S.A..

Principalele atributii ale autoritatilor implicate in prestarea serviciului public de transport
public de calatori, asa cum sunt prevazute in Legea nr. 92/2007 privind serviciile de transport
public local, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt urmatoarele:

Serviciul public de transport feroviar este finantat de la bugetul de stat si de la utilizatori.
Astfel, conform art. 25 din 0.U.G. nr. 12/1998% privind transportul pe caile ferate romane si

20 ORDONANT,& DE URGENTA nr. 12 din 7 iulie 1998 privind transportul pe caile ferate romane si
reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Romane, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, in special OUG nr. 107/2022.
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reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Romane, cheltuielile de investitii, reparatii,
modernizare si/sau dezvoltare a infrastructurii feroviare publice sunt finantate de la bugetul
de stat.

Tn ceea ce priveste autoritatile si institutiile publice implicate in furnizarea serviciului, situatia
se prezinta astfel:

e Ministerul Transporturilor este finantat de la bugetul de stat.

e Autoritatea Feroviara Romana - AFER se finanteaza din venituri proprii provenite din
prestari de servicii specifice pe baza tarifelor stabilite prin lege, precum si din alte
activitati legate de valorificarea produselor din activitatile proprii si conexe, chirii,
servicii de editare, studii, proiecte, expertize tehnice, lucrari, alte servicii,
exploatarea bunurilor aflate in administrare si altele asemenea, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

e Agentia de Investigare Feroviara Romana - AGIFER este finantata integral din venituri
proprii.

o CENAFER este finantata integral de la bugetul de stat. CENAFER percepe, pe baza
de contract, taxe pentru activitati specifice, in conformitate cu reglementarile in
vigoare. Veniturile CENAFER merg catre bugetul de stat.

in conformitate cu articolul 22 alineatele (2) si (6), Compania Nationala de Cai Ferate "C.F.R."
S.A. se finanteaza din sume alocate de la bugetul de stat si din veniturile pe care le obtine din
taxa de utilizare a infrastructurii, din chirii, din exploatarea bunurilor, din exploatarea
bunurilor proprietate publica concesionate societatii, din executarea garantiilor de participare
la licitatii, din garantii pentru sumele retinute, din alte garantii constituite in cadrul
contractelor de lucrari de investitii finantate de la bugetul de stat sau din fonduri externe
nerambursabile, precum si din venituri din penalitati si dobanzi contractuale pentru intarzieri
in executarea contractelor de investitii finantate de la bugetul de stat sau din fonduri externe
nerambursabile, cu conditia ca acestea sa fie utilizate pentru proiectele de infrastructura de
transport in cadrul carora au fost incheiate contractele, precum si din alte activitati proprii.
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